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INTRODUCERE

Tnca de la inceputul activitatii sale, din
anul 1998, compania Coral Club si-a
propus sa asigure membrilor clubului
toate cele necesare pentru optimizarea si
perfectionarea afacerii. Nu doar produse
care sa le permita ca aibd o viata mai
activa si mai sanatoasd, ci si mijloace
financiare care sa le faca viata si mai
interesanta, si mai Tmplinita.

Intréand in Coral Club, ati primit posibilitatea
de a va dezvolta si de a va construi
propria retea, fiecare rang crescandu-va
venitul pasiv. Doar dumneavoastra sunteti
responsabil de modul in care veti dezvolta
aceasta oportunitate. Doar dumneavoastra
hotarati cum sa va planificati viata, sa

va corelati propriile venituri si cheltuieli.
Daca ati decis sé& Incepeti propria afacere
ca Distribuitor Independent in Coral

Club, existad 2 posibilitati: va puteti stabili
cheltuielile, in functie de venituri. Adica,
aproximati veniturile pe care le ve;

obtine intr-un anumit interval de timp si
decideti ce veti cumpara cu acei bani.

Sau va puteti propune de la bun inceput
anumite obiective: ,Vreau sa-mi schimb
garderoba pana in luna mai, masina pana
n septembrie, iar in decembrie voi pleca
intr-o croazierd pe Oceanul Pacific.”

Sunt acestea oare doar niste vise? Nu,
sunt obiective realiste. Pentru atingerea

acestor obiective vor conta tenacitatea
dumneavoastra, motivarea, cunoasterea
oamenilor si nu Tn ultimul rand, sponsorul
dumneavoastra din Coral Club.

Stim exact ce ne dorim. Siam ales cel

mai bun mod de a ne atinge scopurile

— afacerea de Multi Level Marketing, pe
scurt - MLM. Acesta presupune un sistem
special de organizare al afacerii. In Coral
Club am decis sa eliminam intermediarii
dintre producdtor si cumparator: companiile
de publicitate, comerciantii angros si en
detail . Aceste verigi de intermediere cresc
costurile produselor. Reteaua de distribuitori
Coral Club Tsi distribuie singura produsele.
Nu ne platim intermediarii, optam sa
redistribuim o parte din profit catre
Distribuitorii companiei pentru faptul ca ei
recomanda produsele care le-au placut si
cunoscutilor lor. Cea mai buna publicitate
este recomandarea cunostintelor care au
incercat produsele. Oamenii au incredere
mai mare Tn cei pe care 1i cunosc.

Va place produsul? Recomandati-l! Veti
creea multiple avantaje!



~—Produse

Imaginati-va o ambarcatiune care reprezinta
posibilitatea dumneavoastra de a ajunge

n cel mai scurt timp din punctul Ain
punctul B. Coral Club poate fi acel mijloc de
transport care va duce din punctul in care va
aflati in prezent, Tn punctul in care veti putea
atinge scopurile, dorintele sau implini visul.

Directia, viteza, gradul de confort al
ambarcatiunii — toate sunt determinate de
vaslasi priceputi, iar vaslele sunt:

1. Produsele Companiei. Scopul acestora
este de a ajuta si mentine buna functionare
a organismului, de a asigura aportul optim
de minerale si vitamine necesare, de a
respecta regimul hidrosalin si de a eliminara
la timp toxinele din organism.

2. Posibilitatile. Posibilitatile sunt: sa fiti
consumator si sa achizitionati produsele cu
o reducere substantiald; sa fiti Distribuitor
si sa creati o retea de consumatori; sa
descoperiti noi parteneri de afaceri si sa

va dezvoltati impreuna ci ei; sa participati
la evenimentele companiei; sa fiti lider;

sé fiti partenerul companiei Coral Club;

sa sustineti imaginea, conceptul si etica
companiei. Astfel, ambarcatiunea noastra
Coral Club se misca In directia succesului,
prosperitatii, catre o societate mai
sdnatoasa si fericita.

Suntem diferiti. Ne deosebesc vérsta, tarile

din care provenim, experienta si prioritatile.
Dar avem ceva in comun? Da - Coral Club!

De ce Coral Club a reusit sa adune oameni
atat de diferiti? Pentru cd, indiferent de
faptul ca suntem diferiti, ne propunem
aceleasi scopuri. Care sunt aceste scopuri?

Siguranta si prosperitate
Fiecare persoand isi doreste un trai mai bun,
sd aiba un stil de viata sanatos si activ. Ce
nseamna ,mai bun"? Depinde de perceptia
fiecaruia, dar toti incercdm sa ne protejam
atat pe noi ingine, cat si pe cei apropiati: de
boli, accidente sau crize financiare.

Coral Club va oferd o gama larga de produse
atat pentru consumul propriu, cat si pentru
a le distribui, In acelasi timp va ofera
siguranta si prosperitate. Produsele sunt
certificate in majoritatea tarilor Europei

si CSI. Fiind fabricate din materie prima
naturald ele au o eficientad superioara,

se bucurd de aprecierea in randul
consumatorilor, iar acest lucru va genera un
aport financiar pentru dvs.

®



Posibilitatea de a schimba
Lumea

Sadnatatea noastra depinde nu doar de
organismul nostru, ci si de tot ceea ce

ne inconjoara: de starea de sandtate a
apropiatilor si a cunostintelor noastre, de
puritatea gandurilor si de curatenia mediului
ambiant. Toate lucrurile sunt interconectate
intre ele, de aceea suntem interesati

nu doar de sandtatea si bundstarea

noastra personald, ci si de a celorlalti.
Astfel, perfectionandu-ne pe noi ingine,
perfectionam si lumea din jurul nostru.
Avand o viata sdnatoasa si activa ajutam

si alte persoane sa aleaga un stil de viata
sanatos, activ, creativ i cu realizariin
cariera profesionala.

Va atrag scopurile noastre? Sigur

ca da, pentru ca ele coincid cu ale
dumneavoastra! Sa mergem spre ele
Tmpreuna!

Acesta este secretul succesului Coral Club.
De multi ani deja compania promoveaza de
la om la om sdndtate si longevitate. Valorile
comune, necesare fiecaruia la nivel de
celuld.

Misiunea noastra: “Sa facem Lumea mai frumoasa!”

e ——

S-o0 realizam |mpreuﬁa'
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STATUTUL DISTRIBUITORULUI
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DISTRIBUITORI
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Sa fii Distribuitor Independent al Coral

Club presupune sa-ti contruiesti propria
afacere in parteneriat cu compania. Asta
fnseamna: sa primesti un venit suplimentar
sau principal; sa-ti contruiesti o cariera la
nivel international si sa fii remunerat pentru
atingerea unui rang, pentru activitatea cu
structura, pentru fiecare treapta urcata

pe scara succesului; sa iti atingi scopurile,
visele, ambitiile, sa fii lider, conducatorul
propriei structuri si un om de afaceri de
succes; sa calatoresti si sa participi la
evenimentele companiei; sa participi la
programul de dezvoltare a afacerii si sa
primesti 0 masina de marca Mercedes Benz
cu logo-ul companiei pe eal!

Ce ofera Compania
Distribuitorului Independent:

Compania ofera fiecarui Distribuitor
Independent Coral Club o serie de avantaje
pentru organizarea unei afaceri de succes.
Ce veti obtine daca veti aplica acest model
de lucru?

O afacere proprie

Din pozitia de angajat veti deveni titularul
propriei afaceri, iar diferenta o veti simti
imediat - munca in calitate de angajat va
ofera doar un venit liniar, care depinde
nu atat de efortul investit, ci de categoria
companiei gi pozitia pe care o ocupati in
acea companie. Sustinerea primita din
partea Coral Club va va oferi posibilitatea
de a lucra si de a atinge succesul, iar
independenta dvs. finaciara va creste

considerabil. Modelul MLM, popular in
intreaga lume, va ajuta sa cautati si sa va
gasiti singur cei mai potriviti partenerii de
afacere pentru dvs., chiar si din alte tari.

Posibilitatea de a incepe
propria afacere fara relatii si
investitii

Este de notorietate faptul ca pentru a avea
un ,start-up” reusit al afacerii aveti nevoie
de relatii si de bani. Dar in marketingul de
retea acest lucru nu este absolut necesar.
Pentru a deveni unul din Distribuitorii nostri
Independentji, trebuie sa cunoasteti un
singur Membru al Clubului — persoana care
v-a recomandat, aceasta devenind pentru
dvs. ghidul in lumea oportunitatilor Coral
Club.

Nu veti avea nevoie de resurse financiare
pentru a va inchiria un birou sau depozit —
acestea va vor fi oferite de catre companie.
Nu va trebui sa investiti bani in know-how —
Coral Club functioneaza pe baza schimbului
de experientd si a sustinerii reciproce.

Scopul nostru nu este de a ,manipula”
consumatorul sa cumpere un cocktail sau
un complex de vitamine, ci sa-i explicam de
ce are nevoie de ele, formand o culturad a
consumului de produse congtientizat. Astfel
ncat nu relatiile si capitalul de ,start-up”
vor determina succesul dvs., ci calitatile
personale si concentrarea pe obtinerea
rezultatelor.



Dezvoltarea carierei

Coral Club, Tn calitate de companie de
marketing de retea, va oferd posibilitatea
de a va dezvolta. Ati atins nivelul maxim de

dezvoltare intr-o companie obisnuitd? Abilitatile,

aptitudinile si calitatile dvs. de lider vor fi
ntotdeauna solicitate Tn Coral Club si va vor
permite sa va imbunatatiti atat propia viatd, cat
si a apropiatilor dvs.

Cunostinte noi

Majoritatea celor care Tsi incep drumul in
lumea afacerilor esueaza din cauza lipsei
cunostintelor si a abilitatilor necesare.
Esenta afacerilor in sistem MLM constd

n studierea si repetarea solutiilor care
functioneaza cu adevarat. Primul dvs.
mentor va fi persoana care v-a recomandat
si partenerii apropiati ai acesteia. in Coral
Club, bazele afacerii sunt explicate oricand
si oriunde: in cadrul scolilor de ,start-up’
organizate in orasul dvs., la conferintele
regionale si la evenimentele Companiei.

Istoria proprie a succesului

Instruirea de care veti beneficia in Coral
Club va va da posibilitatea de a va alege
propriile dvs. cai pentru rezolvarea sarcinilor
trasate. Fiecare dintre noi are propriile

sale metode, care ne aduc succesul si, se
subintelege 3 vi le vom impartasi. insa
alegerea mijloacelor concrete, pe care le
veti folosi pentru atingerea scopurilor, va
apartine dvs.. Veti putea scrie propria dvs.
istorie a succesului si 0 veti putea impartasi
ncepatorilor.

Spirit de sustinere si
colaborare

Spre deosebire de majoritatea locurilor de
munca traditionale, n care sunteti remarcat
doar atunci cand ceva nu functioneaza, in
marketing-ul de retea exista intotdeauna
oameni care va vor spune ce sa faceti
pentru a reusi. Intregul sistem de sustinere
din Coral Club este conceput, astfel incat
sa puteti primi sfaturi si ajutor, indiferent de
locul pe care il ocupati in ierarhie.

Afaceri fara frontiere

Tehnologiile moderne si serviciile pentru
clienti, dezvoltate de céatre Coral Club,

nu vor limita afacerea dvs. la anumite
frontiere geografice. Cheltuielile legate de
functionarea afacerii in alte tari: deschiderea
de birouri regionale, inregistrarea si
certificarea produselor, traducerea
materialelor promotionale, toate acestea
sunt suportate de catre Companie.

Compania si-a deschis reprezentante n
tari, precum: Romania, Ungaria, Armenia,
Belarus, Bulgaria, Germania, Georgia, Israel,
ltalia, Kazahstan, Canada, Letonia, Lituania,
Polonia, Rusia, Statele Unite ale Americii,
Ucraina, Estonia.

Serviciul de livrare este disponibil in tari, precum:
Australia, Austria, Belarus, Belgia, Bulgaria,
Marea Britanie, Ungaria, Germania, Grecia,
Danemarca, Israel, Irlanda, Spania, Italia, Canada,
Cipru, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile
de Jos, Polonia, Portugalia, Rusia, Romania,
Slovacia, Slovenia, SUA, Finlanda, Franta, Croatia,
Muntenegru, Cehia, Suedia, Estonia.






Sa fii Distribuitor Coral Club
este un mod de viata

Care sunt elementele ce
definesc acest mod de viata?

In Coral Club nu exist4 o delimitare exact4
intre timpul de munca si timpul personal.
Acest lucru nu inseamna ca ne dedicam
tot timpul afacerii. Inseamn3 doar c3 a fi
Distribuitor Independent Coral Club - nu
constituie un loc de muncd, ¢i un mod

de viata. Nu avemn sefi sau colegi - avem
prieteni care gandesc la fel, construim o
afacere comund, de la care invatam lucruri
noi, fortandu-ne limitele si extinzandu-ne
orizonturile.

Succesul

Promovarea Tn carierd intr-o companie
traditionald depinde, de cele mai multe ori,
de decizia sefilor si de disponibilitatea unui
post vacant. In Coral Club nu exista pozitii
superioare, aici exista calificari. Si cresterea
calificarii depinde doar de cat de repede va
dezvoltati. Fiecare noud calificare nu numai
ca reflectd succesul dvs., ci va oferd si noi
oportunitati.

Libertatea

Ne definim singuri programul de afaceri
si alegem produsele cu care vom lucra.
Ne trasam scopuri i obiective, stabilind
modalitatile de a le atinge. Decidem
singuri cu cine vom construi afacerea gi
intelegem ca libertatea noastra implica si

responsabilitatea pentru deciziile luate.

Onestitatea

Suntem intotdeauna deschisi si onesti cu
Membrii Clubului si cu clientii nostri, acesta
este singurul mod de a convinge o persoang,
de a-i castiga increderea, de-a o face sa
inteleaga adevarul pe care il promovam si
de-a o invata sa-si respecte valorile. Stim
din experienta proprie ca produsele Coral
Club functioneaza cu adevarat sili ajutd

pe oameni. Aceasta cunoagstere ne da
incredere n corectitudinea drumului ales.
Atingem succesul nu prin manipulare, ci prin
sinceritate si inspiratie. Si asteptam acelasi
lucru din partea celorlalti.

Bucuria

Tn cazul unui loc de munc ,obisnuit”

nu exista foarte multe posibilitati de a
comunica cu colegii, fara controlul sefilor
sau al companiei. in Coral Club comunicarea
este un instrument principal de lucru. Ne
fmpartasim cu placere experienta acumulata,
ne familiarizam cu povestile personale ale
liderilor, ne extindem cercul de cunoscut].
,Evenimentele” din viata companiei Coral
Club ne ajuta sa dobandim noi cunostinte si
experienta, ne oferd oportunitatea de a privi
lumea din unghiuri diferite.

Calatoriile si aventura

Posibilitatea de a ne stabili singuri
programul ne permite sa ne planificam asa
cum dorim fiecare moment din viata. Putem
lucra din orice colf al lumii, avand timp si
resurse financiare pentru a calatori si pentru
a ne dedica hobby-urilor: sport, caldtorie,



studii si comunicare etc.. Aceste lucruri

ne permit sa ne dezvoltam multilateral

si, astfel, ne ajutd sa reusim sa atragem
atentia celor din jur, atunci cand comunicam

cu ei.

Schimbarea si dezvoltarea

Afacerea in Coral Club ne ajuta sd ne
construim un nou stil de viata si sa ne
autoperfectionam. Nu lucram cu produse, Ci
cu oameni. Prin urmare, trebuie sa putem
comunica cu acestia. Dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, a calitatilor de lider ne
permite sa obtinem succesul, nu doar n
afaceri, ciin orice domeniu.

Posibilitatea de a schimba
Lumea

Cu cat dvs. ingiva va schimbati mai mult,

cu atat mai mult veti putea schimba lumea
din jurul dvs.. Ajutati-o sa se schimbe 1n
bine! Incepeti cu un pas mic — reevaluati-va
modul de gandire. Cu alte cuvinte, invatati-va
sa traiti nu doar cu gandul la ziua de astazi, ci si
la viitor, pentru a va asigura dvs. nsiva si celor
apropiati liniste, siguranta si prosperitate
pentru o perioda lunga de timp. Daca va veti
gandi din timp la aceste lucruri, in viitor va
veti putea elibera fortele si resursele pentru
a trdi o viata plina si activa. Veti beneficia de
noi oportunitati si veti putea atrage in cercul
dvs. persoane noi si apoi alte persoane,
care au acelasi scop: ,S& schimbe lumea n

bine!l”.




Pentru a trece la statutul de
Distribuitor Independent este
necesar:

1. S3 achizitionati Kitul Distribuitorului.

2. Sa completati si sa trimiteti la sediul
Companiei ,Chestionarul Distribuitorului” si
,Contractul de Marketing’.

Din acest moment deveniti Distribuitor
Independent al Coral Club.

FELICITARI!

Va veti desfasura afacerea si veti primi
bonificatii de la Coral Club, conform Planului
dvs. individual de Marketing, in care sunt
specificate conditiile desfasurarii activitati,
precum si tipurile si valoarea bonusurilor.

Castigati, comunicati si va dezvoltati. Nu
uitati faptul ca nimic pe lumea asta nu se
obtine usor. Chiar daca va veti organiza cu
maxima eficienta afacerea, nu va veti putea
obtine bonusurile daca nu veti investi timp si
munca. Totul depinde de abilitatile si efortul
dvs. Orice lucru este posibil: trebuie sa va
definiti scopul si apoi sa va concentrati pe
realizarea lui.

Orice drum incepe cu primul pas.

Ati ales sa mergeti pe calea Coral Club. Cu
un astfel de partener orice drum este mai
scurt.

Toate relatiile intre
Distribuitorii Independenti si
Companie sunt reglementate
de urmatoarele documente:

« Formularu Distribuitorului” / ,Contract de Marketing’

* Planul de Marketing;

* Ghidul Distribuitorului — ,Parteneriat de

Afaceri cu Coral Club — Regulile succesului
fara, insd, a se limita doar la acestea.

Compania Coral Club are dreptul sa opereze
in mod unilateral modificari in oricare

dintre documentele mentionate mai sus.
Totodata, Compania va informa in prealabil
Distribuitorul despre modificarile introduse,
prin publicarea informatiei pe site-ul
Companiei|(www.coral-club.com)|sau la
sediul Companiei, cu cel putin 14 zile Inainte
de intrarea lor n vigoare.

Sursele oficiale de informare
ale companiei Coral Club
sunt:

» Site-urile Companiei:
www.coral-club.com,
www.coralorder.com;

* Revista oficiala a Companiei Coral Club -
,CoralTime’ (time.coral-club.com);

« Catalogul produselor Coral Club;
* Lista de preturi ;
« Newslettere catre distribuitori;

« Literatura metodica si informationala,
editata de catre Companie.



Pentru voi §i pentru e-mail: birou@coral-club.com
dezvoltarea afacerii dvs. am adresa de e-mail pentru toate intrebarile,
creat urmatoarele resurse: solicitdrile sau sugestiile dumneavoastra;

| www.coral-club.com | telefon: +4 (0314) 107 114/ 115
aici veti gasi informatii despre istoria,

pentru Romania;
misiunile, valorile si conceptele Companiei.

Puteti citi informatii detaliate despre

produse, oportunitati ale parteneriatului adresa de corespondenta:
cu Coral Club, stiri si anunturi despre Romania, Bucuresti, sector 1,
evenimentele Coral Club; Strada Vrancea nr. 5, parter

www.coralorder.com cod postal 012267.

este ,biroul” online personal al
Distribuitorului si singurul magazin on-

line oficial al Companiei. Aici puteti plasa
comenzi pentru produse, afla conditiile de
livrare si de ridicare a produselor direct de la

sediile reprezentantelor Coral Club;




CAPITOLUL 2
REGULI DE ADMINISTRARE A

AFACERII
ASPECTELE JURIDICE ALE
ACTIVITATII




Compania Coral Club este destinata celor
care sunt interesati de conceptul de stil de
viata sanatos, activ si longeviv. Pentru cei
care-si doresc independenta financiara, ea
reprezinta o posibilitate unica de a-si Tncepe
propria afacere, fara a avea nevoie de
capitalul necesar demararii unei afaceri. Se
adreseaza celor care doresc succesul intr-o
companie de nivel international.

2.1.1 Orice persoana poate deveni
Distribuitor Independent Coral Club la
implinirea varstei ce permite desfasurarea
activitatii de distributie, conform legislatiei
tarii al carei cetatean este Distribuitorul
Independent.

2.1.2 Doar o persoana fizica poate deveni
Distribuitor Independent.

2.1.3 Distribuitorul Independent este
responsabil personal pentru furnizarea
catre organele fiscale sau alte autoritati

ale statului a informatiilor referitoare

la cuantumul veniturilor realizate din
activitatea de distributie, conform legislatiei
statului al carui cetdtean este.

2.1.4 Asistenta juridicd a Companiei
acordata Distribuitorului Independent
are caracter de recomandare si poate fi
asigurata la nivelul cantitativ stabilit de
Companie.

2.2 Un singur ,Formular de inregistrare”/
~Contract de Marketing” pentru un singur
Distribuitor Independent.

Activitatea de distribuitor a sotilor si
rudelor apropiate

Distribuitorul Independent poate avea un
singur ,Formular de anegistrare" / ,Contract
de Marketing’, incheiat cu Compania n
conditii valabile.

2.2.1n cazul desfasurarii activitatii de catre
membrii familiei in cadrul Coral Club (sot/
sotie, care locuiesc Tmpreund, indiferent
daca este sau nu oficiata casatoria lor;
parinti; copii; frati si surori), unul dintre
acestia trebuie In mod obligatoriu s& se
inregistreze direct in structura celuilalt.

2.2.2In cazul In care doi Distribuitori
Independenti se casatoresc, acestia raman
n reteaua Tnregistrata initial.

2.2.3In cazul divortului, la cererea unuia
dintre soti si cu aprobarea celuilalt (in
cazul in care sotii au fost inregistrati unul
subordonat celuilalt), Compania le poate
schimba pozitia in structurd a codurilor de
membru ale acestora (CCI D).

2.2.4In cazul divortului dintre doi soti care
isi desfasoara activitatea de distribuitoriin
cadrul companiei avand un singur cod de
membru, li se vor aloca fiecaruia coduri
de membru separate (CCI D), iar veniturile
aferente codului comun se vor Tmparti

n jumatate, conform deciziei companiei
(este valabil in cazul sotilor inregistrati

cu un singur cod de membru, conform
Regulamentului vechi al companiei).

2.3 Relatia dintre Distribuitor si persoana
care l-a recomandat (Sponsorul)

2.3.1 Relatia dintre un Distribuitor i
Persoana care |-a recomandat (spnsorul)
constituie baza Planului de Marketing al



companiel. Din acest motiv, principiile i
regulile companiei sunt elaborate in asa fel,
ncat sa se asigure protejarea drepturilor
persoanelor care recomanda noi membri.
Este interzisa schimbarea persoanei care

a recomandat noi membri prin evitarea

sau ocolirea punctului 2.3.3 din prezentul
Regulament.

2.3.2 In scopul protejarii drepturilor
membrilor in calitate de persoana care
recomandd, distribuitorul nu are voie sa
propuna direct sau indirect, sa instigheze, sa
fie complice, sa indrume, sa contribuie sau
sé influenteze, sa convinga in orice fel alt
distribuitor sa-si schimbe persoana care l-a
recomandat sau linia sponsoriala.

2.3.3 Distribuitorul Independent are
dreptul sa-si schimbe persoana care l-a
recomandat dupad 12 luni calendaristice de
inactivitate pe contul personal.

Membrul clubului, care doreste sa

nlocuiasca persoana care l-a recomandat,

conform regulilor companiei, trebuie sa
trimitd o cerere semnata si datata, prin
care solicitd anularea codului anterior de
membru (CCI ID), specificand motivul —
,Madificare persoana care a recomandat’.
Dupa 12 luni de inactivitate, un membru
al Clubului va scrie o cerere de nlocuire a
persoanei care l-a recomandat.

2.3.4 Sotul si sotia au dreptul de a inlocui
persoana care i-a recomandat dupa 12 luni
calendaristice de inactivitate pe ambele
conturi (CCI D).

2.3.5 Modificarea persoanei care l-a
recomandat prin incalcarea punctului 2.3.3
se considerd refnregistrare.

2.3.6 Compania va considera ca
refnregistrare urmatoarele actiuni:

* atunci cand o persoana detine doua coduri
active de membru (CCI ID), la dou& persoane
diferite, care au recomandat-o;

« atunci cand o persoana detine doua coduri




diferite de membru (CCI ID) cu date de
inregistrare modificate intentionat (nume,
prenume, data nasterii, etc.);

» atunci cand membrii familiei au coduri
active de membru (CCI ID), dar sunt
inregistrati sub persoane diferite (adica
atunci cand unul dintre membrii familiei

nu il are pe celdlalt in calitate de persoana
care |-a recomandat). Aceastd reguld nu
se aplica In cazul in care sotii, in momentul
casatoriei, aveau deja coduri de membru
(CCI ID) active Tn conditiile mentionate mai
sus.

2.3.7 in cazul confirmérii reinregistrarii,
se opereaza odificdrile necesare retelei.
Totodata:

Ramane valid codul de membru (CCI ID)
nregistrat primul — se ia in considerare data
la care a fost introdus in baza de date Coral
Club. Cel de-al doilea cod de membru (CCI
ID) se anuleaza;

ntreaga structura a celui de-al doilea cod
este mutata sub primul cod, ca urmare a
deciziei companiei;

dacd n momentul sesizarii sau autosesizarii
companiei privind reinregistrarea primul cod
de membru (CCI ID) este inactiv, acest cod
este reactivat;

codul (CCI ID) membrului familiei este
mutat, Tmpreuna cu structura sa, sub codul
acelui membru (CCI ID) al familiei. care a
fost Inscris primul in Coral Club;

Compania Tsi asuma dreptul de a sanctiona
initiatorul refnregistrarii (cel in a carui retea
s-a facut reinregistrarea) si/sau membrul

Clubului care s-a refnregistrat astfel:

* pentru Grupul ,Consumator/ Director”
(Membru al Clubului, Consumator Premium,
Director, Director de Argint, Director de Aur,
Director de Smarald, Director de Diamant) —
500 u.c.;

« pentru Grupul ,Lider” (Maestru, Maestru
de Argint, Maestru de Argint 1 stea) — 1 000

u.c.,

« pentru Grupul ,Partener” (de la rangul
Maestru de Aur si peste) — 10 000 u.c.

Suma penalizarilor este retinuta din bonus.

2.4 Cesionarea dreptului de desfagurare
a activitatii de Distribuitor. Dreptul de
mostenire

Cesionarea oricaror drepturi sau obligatii,
care decurg din activitatea de distribuitor,
este posibild numai cu acordul Companiei.

Tn timpul vietii, membrul Coral Club

poate depune si inregistra la una dintre
agentiile Companiei o Cerere, prin care

fsi desemneaza mostenitorul, conform
legislatiei locale in vigoare. In lipsa unei
astfel de cereri, rudele si/sau liderii
Companiei trebuie sa-si asume initiativa
de a se adresa Companiei cu cererea de a
stabili un astfel de mostenitor. Rudele de
gradul | au prioritate Tn atribuirea calitatii
de mostenitor. In cazul absentei acestora,
poate deveni mostenitor o ruda care are
urmatorul grad de rudenie dupa acesta.
Compania va stabili mostenitorul conform
cererii depuse si potrivit legislatiei locale in
vigoare.



Compania va transmite mostenitorului codul
de membru (CCI ID) al unui Distribuitor cu
rangul maxim de Director de Smarald (se

ia Tn considerare cel mai mare rang deschis
n ultimele sase luni calendaristice), prin
modificarea datelor din fisa personala a
acestuia.

In cazul Distribuitorilor cu rangul minim
de Director de Diamant,Compania nu
transmite mostenitorului in mod direct codul
de membru (CCI D), acesta ramanand la
dispozitia Companiei. Rangul directorial
(Volumul Personal si Volumul de Grup
Personal) al codului mostenitorului este
mentinut de c3tre Companie. In acest caz,
mostenitorul trebuie sd devind membru,
sé devind Distribuitor si sa incepa sa-si
construiasca propria retea.

Totodata, mostenitorul va primi lunar atat
bonusul persoanei mostenite, cat si bonusul
propriu, timp de 12 luni calendaristice
consecutive.

Tn cel de-al doilea an (incepand cu a 13-a
lund calendaristicd pana in cea de-a 24-a
luna calendaristica, inclusiv), mostenitorul
primeste lunar exact jumatate din bonusul
persoanei mostenite, precum sii bonusul
propriu.

Incepand cu cel de-al treilea an pana in al
cincilea an (din a 25-a lun& pana in a 60-a
luna calendaristica, inclusiv) mostenitorul
primeste lunar din partea Companiei, pe
langa bonusul propriu, inca 2 bonusuri
echivalente bonusului propriu in baza

siin limitele valorii bonusului persoanei
mostenite.

Tncepand cu cel de-al saselea an (incepand
cu cea de-a 61-a lun& calendaristica)
mogtenitorul va primi lunar din partea
Companiei, pe langa bonusul propriu, un
bonus echivalent bonusului propriu in baza
si In limitele bonusului persoanei mostenite.

2.5 Perioda de valabilitate a ,,Contractului
de Marketing”

Distribuitorul Independent trebuie sa
indeplineasca, cel putin o data la 12 luni
conditiile de confirmare a rangului Director
pentru mentinerea valabilitatii ,Contractului
de Marketing”.

Distribuitorul Independent care nu-si
confirma statutul timp de 12 luni consecutive
revine la statutul de Asistent. In cazul

n care, dupa trecerea la statutul de
Consumator, membrul doreste sa revina

la statutul de Distribuitor, el va achizitiona
inca o data Kitul Distribuitorului si va semna
din nou “Formularul Distribuitorului” /
,Contractul de Marketing”.

Distribuitorul Independent are dreptul sa
renunte Tn orice moment la activitatea
de distribuitor. In acest sens, trebuie s3
completeze si sa trimita catre Companie
,Cererea de incetare a activitatii de
distribuitor”.






CAPITOLUL 3
DEZVOLTAREA AFACERII

DISTRIBUITORULUI
PREZENTAREA PRODUSELOR Sl
OPORTUNITATILOR IN AFACERE

12— 'PRODUCTIE



3.1.1 Informatiile prezentate de catre
Distribuitorul Independent, referitoare la
posibilitatea dezvoltarii afacerii in cadrul
Companiei si la drepturile si obligatiile
conexe, trebuie sa fie exacte si complete
si sa corespunda informatiilor oficiale ale
Companiei. Distribuitorul nu trebuie sa
comunice nici un fel de date care nu pot fi
dovedite si nu trebuie sa faca promisiuni
irealizabile. Distribuitorul nu trebuie sa
utilizeze informatii care ar putea favoriza
vanzarea produselor, comunicand in acest
scop date incorecte sau denaturate.

3.1.2In recrutarea noilor membri,
distribuitorul se obliga sa nu utilizeze
metode neloiale, frauduloase si care induc
n eroare.

3.1.3 Distribuitorului i se interzice
comunicarea de informatii eronate,
exagerate si mincinoase referitoare la
produsele Companiei, precum si descrierea
acestora in alti termeni decét cei mentionati
in bibliografia oficiala editatd si publicata

de catre Companie. In mod special,
Distribuitorului i se interzice sa atribuie
produselor Companiei proprieta{i curative.

3.1.4 Este interzisa publicarea materialelor
referitoare la tratarea afectiunilor severe
doar cu ajutorul suplimentelor alimentare,
precum si prezentarea de exemple directe i
indirecte de vindecare.

3.1.5 Distribuitorului i se interzice
comunicarea informatiilor eronate,
referitoare la calitatea, actiunea,
accesibilitatea, conditiile de plata si livrarea
produselor Companiei.

3.1.6 Distribuitorului i se interzice sa
reambaleze, sd schimbe ambalajul sau
etichetele, fie s& modifice ntr-un alt mod
produsele oferite de Companie.

3.1.7 Distribuitorii nu trebuie sa se
foloseasca de comparatii incorecte

pentru a induce n eroare interlocutorul.
Criteriile de comparatie trebuie sa se
bazeze pe fapte confirmate prin dovezi.
Distribuitorii nu trebuie s& comunice direct
sau indirect informatii eronate referitoare
la orice companie sau produsele acesteia.
Distribuitorii se obliga sa se abtina de la
orice utilizare cu rea credintd a numelui sau
reputatiei, denumirii de firma si siglei altei
companii sau produselor acesteia.

3.1.8 Distribuitorul nu poate comunica
veniturile sale cu scopul de a manipula alti
Distribuitori sau Consumatori ai Companieli,
dar poate comunica impersonal (utilizand
persoana a treia) veniturile conform
rangurilor din Planul de Marketing.

3.1.9 In cazul prezentarii produselor

sau a oportunitatilor de afacere, se
interzice promovarea sau ofertarea unei
alte companii, organizatii sau persoane
fizice fara a avea legatura cu Compania.
Distribuitorul nu poate utiliza surse
bibliografice sau alte materiale care fac
publicitate oricaror alte organizatii, cu
caracter religios, politic, comercial sau
social sau care invoca o legatura intre CCI si
0 alta organizatie fara acordul Companiei.

3.1.10 Distribuitorului Independent i se
interzice utilizarea instrumentelor, canalelor
si mecanismelor, dezvoltate pentru



angajatori in scopul angajarii personalului
n companie, in vederea atragerii de
consumatori potentiali sau Distribuitori
Independentji.

3.1.11 Distribuitorul Independent, care
utilizeaza in relatiile cu clientii dispozitive
electronice de testare sau de alta natura,
va specifica in anuntul publicitar sau in
orice alta descriere publica a procedurii
denumirea corecta a acesteia, si anume
,<testare client”. Se interzice utilizarea
unor astfel de denumiri ale procedurii ca
,diagnosticare’, ,scanare’, ,tratament” sau
orice alti termeni care presupun proceduri
strict medicale si care induc in eroare
clientii cu privire la continutul acestora.

3.1.2 Se interzise stabilirea oricaror
diagnostice pentru clienti pe baza testarii
care implica utilizarea dispozitivelor
electronice de testare sau de alta naturd. La
rubrica ,Rezultatul testarii" se va specifica
,Recomandarea consultantului”.

3.2 Publicitatea si promovarea afacerii

3.2.1 Pentru publicitatea oportunitatilor

de dezvoltare a afacerii sau publicitatea
produselor, Distribuitorul se obligd sa
utilizeze in mod exclusiv doar literatura si
materialele publicitare vandute sau aprobate
de Companie.

3.2.2 Distribuitorul sau o alta persoana nu
are dreptul sa reproduca integral sau partial
niciun fel de materiale tiparite, carti audio
sau filme video editate de catre CCl, fara
acordul scris al Companiei. Toate aceste

materiale sunt protejate prin drepturi de
autor, atat inregistrate, cat si neinregistrate,
si se considera proprietatea Companiei sau
a autorilor acesteia.

3.2.3. Utilizarea logo-urilor, a denumirilor
comerciale sau a denumirilor Companiei

pe cartile de vizita sau pe alte materile
publicitare personale ale Distribuitorilor
trebuie sa corespunda integral "brand-book-
ului” CCl (acesta este publicat exclusiv pe
site-ul oficial al Companiei).

3.2.4 Distribuitorul nu trebuie sa faca
publicitate sau sa mentioneze denumirea
produselor CCl, a siglelor si logo-urilor cu
ocazia oricarei inregistrari video sau audio
produse de el, pentru el, in numele sau la
indicatia sa, cu exceptia cazurilor in care
utilizarea inregistrarii este acceptata si
aprobata de catre Companie.

3.2.5 Distribuitorului i se interzice

sa televizeze orice Inregistrare care
mentioneaza direct sau indirect, face
publicitate sau contribuie intr-un alt

mod la cresterea nivelului de cunoagtere

a denumirii produselor, materialelor,
posibilitatilor comerciale sau metodelor

de lucru ale Companiei fara acordul scris

al acesteia. In caz contrar, Compania 7si
rezerva dreptul de a solicita in instanta unui
astfel de Distribuitor compensarea daunelor
directe si indirecte, aduse reputatiei
acesteia.

3.2.6 Distribuitorului Independent i se
interzice promovarea produselor sau
serviciilor Coral Club Tn scopul extinderii
cercului de clienti cu ajutorul mijloacelor



mass-media, utilizarea oricaror tipuri

de anunturi (inclusiv postate utilizand
dispozitivele tehnice (de exemplu:
portavoce) sau mass-media, inclusiv,

dar fara a se limita la cele mentionate:
trimiteri colective de mesaje prin posta,
telemarketing, radio, televiziune, trimiteri
de mesaje prin fax, retele de calculatoare
(inclusiv Internet), trimiteri de mesaje prin
posta electronica, trimiteri de ,newsletter”,
fie prin orice alte metode, care nu presupun
contactul personal pentru atragerea
cumparatorului, activitatea de a-| convinge
sd cumpere produsele sau serviciile Coral
Club, descrierea sau demonstrarea Planului
de Marketing Coral Club sau a oportunitatilor
de afaceri Coral Club, precum si a motivatiei
de a deveni Distribuitor Independent.

3.2.7 Ocazional, corespondentii diverselor
mijloace mass-media ar putea fi interesati
sa obtina de la Distribuitor interviuri i
informatii despre produsele si activitatea
Companiei. Cu toate ca apreciem interesul
manifestat fata de produsele noastre si fata
de oportunitdtile de a construi afacerea,
doar Compania este cea care poate da
interviuri, poate promova activitatea CCl si
produsele acesteia. Daca Distribuitorului

i se solicita un interviu sau comunicat de
presa, acesta este obligat sa recomande
corespondentului sa ia legatura cu
Compania si sa informeze Compania despre
o astfel de solicitare.

3.2.8 Daca face publicitate pe Internet,
Distribuitorul este obligat sa respecte toate
regulile si dispozitiile Companiei referitoare
la publicitate. Utilizarea acestui mijloc de
comunicare pentru publicitate este descrisa
la punctul 3.4 din prezentul Regulament.

3.2.9 Promovand produsele si oportunitatile
de afacere, pe langd normele stabilite de
Companie, Distribuitorul este obligat sa
respecte cu strictete si legislatia in vigoare.
Determinarea legilor aferente si a modului Tn
care acestea interactioneaza cu activitatea
sa revine in sarcina Distribuitorului.

3.2.10 Utilizarea denumirilor de marca,

a siglelor, simbolurilor Companiei si a
copiilor acestora este permisa doar in
strictd conformitate cu ,brand-book-ul" CCI.
Logo-urile, proprietatea intelectuald si materialele
de productje care contin numele Coral Club,
diverse sigle, denumiri de firma, imprimate
pe produsele sau serviciile Companiei i

pe diverse tipuri de etichete, reprezinta
proprietatea exclusiva a Companiei. CCl sau
Reprezentantele oficiale au dreptul de a
anula n orice moment, la propria latitudine,
dreptul de utilizare a acestora.

3.2.11 Distribuitorii pot recurge la literatura
si materialele promotionale ale Companiei
numai In scopul deruldrii activitatii
comerciale in calitate de Distribuitor CCI.



3.3 Materiale pentru vanzarea produselor
concepute in afara Companiei

3.3.1 Distribuitorii isi pot concepe mijloace
si materiale proprii ajutatoare in vederea
organizarii afacerii, instruirii i cresterii
nivelului de motivare a organizatiei de
distribuitori din subordine, cu conditia ca
aceste materiale:

* sa corespunda "brand-book-ului” CCl si
tuturor celorlalte reguli si instructiuni scrise
ale Companiei;

* 53 nu reprezinte mijloace de obtinere a
profitului, utilizate in locul sau impreuna cu
distributia produselor Companiei, si sa nu fie
considerate generatoare de profit;

* s nu contravina legislatiei in vigoare a
statului pe teritoriul caruia acestea sunt
distribuite.

3.3.2 Vanzarea, prezentarea Si promovarea
n cadrul evenimentelor organizate de catre
Distribuitori sau Companie a materialelor
concepute in afara Companiei, trebuie
convenite cu organizatorii evenimentului
respectiv.

3.3.3 Pretul de vanzare al materialelor
realizate In afara Companiei si concepute
pentru Distribuitorii Independenti trebuie sa
corespunda la pret cu materialele similare

existente pe piata.

3.4 Activitatea Distribuitorului Independent
n cadrul structurii sale

3.4.1 Distribuitorul Independent Tsi asuma
responsabilitatea pentru pregatirea si
instruirea corespunzatoare a Distribuitorilor
Independenti din reteaua sa, pentru
cunoasterea produselor, utilizarea acestora,
pentru cunoasterea Planului de Marketing, a
Regulamentului si a altor reguli si dispozitii
ale Companiei referitoare la Distribuitori.

3.4.2 Distribuitorul Independent este
responsabil pentru suportul informational
acordat Consumatorilor din structura sa

cu privire la produse, utilizarea acestora,
promotiile Companiei, noutatile, Planul

de Discount, Regulamentul Companiei,
plasarea si efectuarea comenzilor, precum
si orice alte intrebari legate de produsele
Companiei sau oportunitatile dezvoltarii unei
afaceri in cadrul Coral Club.

3.4.3 Distribuitorul Independent poate
participa sau se poate implica in afacerea
Distribuitorilor din subordine doar cu
acordul acestora. Colaborarea trebuie sa se
bazeze pe principii, precum stima reciproca
si relatiile de parteneriat.



3.4.4 Se recomanda Distribuitorului
Independent sa comunice, prin mijloacele

de feed-back aprobate de catre Companie,

orice incalcare a regulilor Companiei, care
apare In reteaua sa.

3.4.5 anegistrarea masiva a unor noi
Membri Coral Club fara efectuarea unor
comenzi ulterioare de catre acestia se
considera o incdlcare a Codului Etic si poate
genera aplicarea de catre Companie a
anumitor masuri in privinta Distribuitorului

Independent.



CAPITOLUL 4
REGULI PRIVIND ACTIVITATEA
DISTRIBUITORILOR

INDEPENDENTI
PE INTERNET




Internetul reprezintd un instrument eficient
de promovare a afacerii. Se recomanda ca
Distribuitorul Independent sa foloseasca
propriile resurse online pentru a oferi
informatii despre activitatea sa iIn Companie,
despre valorile si prinicipiile ei, despre
produse si modul lor de utilizare, precum
si pentru a oferi orice alte informatii sau
servicii care vor duce la atragerea de noi
Consumatori si membri Coral Club, la
consolidarea imaginii sale si a imaginii
Companiei.

in scopul mentinerii standardelor de imagine
ale Companiei la nivel corespunzator,
precum si pentru a crea un format unic de
publicitate si promovare, este necesara
respectarea urmatoarelor Reguli:

1. Distribuitorul Independent are dreptul,
in mod liber si independent, precum si prin
intermediul tertilor, sa creeze documente
web (pagini, site-uri) si sa le publice pe
Internet.

2. In termen de trei zile de la lansarea
site-ului online Distribuitorul Independent
este obligat sa completeze formularul de
solicitare de pe site-ul Companiei pentru
nscrierea site-ului in registrul inchis al site-
urilor Distribuitorilor (RSD).

www.coral-club.com/ro/register_site/

step_l.php

2.1. Lansand un site nou pe Internet, din
momentul intrarii in vigoare a prezentelor
reguli, Distribuitorul declara astfel ca site-ul

respecta regulile Companiei, discrepantele
evidente fiind considerate incalcari.

2.2. inregistrandu-si site-ul in registrul
oficial, Distribuitorul Independent
obtine dreptul de a beneficia de suport
informational pentru dezvoltarea si
promovarea site-ului, inclusiv:

« informare operativa privind modificarea
Regulilor si a procedurilor Companiei

« texte si materiale vizuale pentru a fi
publicate pe site

 recomandari pentru intretinerea si
promovarea site-ului

« link-uri catre diverse resurse utile de pe
internet pentru promovarea site-urilor.

3. Distribuitorul Independent este obligat
sa mentioneze pe site-ul sdu faptul ca

este Distribuitor Independent al Companieli,
utilizand unul dintre header-ele prevazute
pe site-ul oficial al Companiei (in cele ce
urmeazd ,site-ul Companiei’)
www.coral-club.com/ro/register_site/
reglament.php

sau sa-si creeze propriul header*, care sa
respecte prevederile Companiei. Varianta
proprie de header va fi agreata impreuna cu
persoana abilitatéd completand formularul de
feedback de pe site-ul Companiei
www.coral-club.com/ro/company/
feedback.

4. 1n cazul informatiilor preluate de

pe site-urile Companiei, sub forma de
texte sau materiale grafice, Distribuitorul
Independent este obligat sa mentioneze in

* Header — partea superioard a paginii web care nu fsi schimba aspectul indiferent de paginile vizualizate ale site-ului.



footer-ul site-ului urmatoarea fraza: ,Site-ul
utilizeaza materiale de pe site-ul oficial
Coral Club". Fraza va aparea pe fiecare
pagina deschisa din meniu. Expresia ,site-ul
oficial Coral Club” va reprezenta un hiperlink
al site-ului Companiei.

5. Distribuitorul Independent trebuie sa
tind cont de faptul c&, Intrucat in fiecare tara
existd proprile reguli in domeniul publicitatii,
pagina web pentru fiecare tara in parte trebuie
sa contina informatii doar despre acele produse
care sunt autorizate pentru comercializare

n acea tara si sa utilizeze terminologia care
respecta regulile din fiecare tard in parte n
privinta ofertei de produse si expunerea afacerii
Coral Club.

6. Distribuitorul Independent are dreptul s3a
utilizeze in design-ul site-urilor sale logo-ul
Companiei (in afara de avatar sau userpic),
denumirea si descrierea produselor Companiei,
textele preluate de pe site-urile Companiei, fara
a le aduce rectificari sau modificari care pot
prejudicia esenta acestor materiale, cu exceptia
cazurilor descrise la punctul 7.7.

7. Site-ul Distribuitorului Independent nu
trebuie s& induca in eroare vizitatorii, prin
asocierea cu site-ul oficial al Companiei sau
cu reprezentanta oficiald a acesteia dintr-o
anumita regiune. In acest sens, se vor
respecta urmatoarele prevederi:

7.1. Distribuitorul Independent nu are

voie s3 utilizeze Tn denumirea site-ului
(denumirea domeniului), a conturilor si a
paginilor/grupurilor publice din retelele de
socializare numele Companiei (coral club,
coralclub, coral ,club, cci sau alte forme,
decat cu acordul scris al Companiei) sau a
produselor acesteia atat in forma completa,
cat si prescurtatd, precum si a cuvintelor
coralorder, CCl, cciworld, mycoral in orice
zona de domeniu si in oricare alta limba

pe care Compania le va considera ca fiind
inacceptabile. Numele de domeniu de site-
uri, pagini/grupuri din retelele sociale, create
nainte de intrarea n vigoare a acestor
reguli trebuie modificate In termen de 1
luna de la data intrarii in vigoare a actualului
Regulament revizuit. Daca va fi nevoie,
Compania fsi rezerva dreptul de a:

* Footer - partea inferioard a paginii web care nu fsi schimba aspectul indiferent de paginile vizualizate ale site-ului.




« solicita Distribuitorului sa cesioneze catre
Companie dreptul sau de proprietate asupra
oricaror nume de domeniu, mentionate mai
sus, Tnregistrate de el;

* contacta departamentele acreditate din
cadrul retelelor de socializare pentru a
depune o plangere cu privire la incalcarea
drepturilor de marca inregistrata ale
Companiei, urmata de stergerea conturilor/
paginilor sau a grupului.

7.2. Distribuitorul Independent nu poate
prelua de pe site-ul oficial sau de pe

alte site-uri ale Companiei design-ul si
elementele acestora ale caror drepturi sunt
protejate. Pentru realizarea site-ului propriu
se poate utiliza brand-book-ul Companiei:

www.coral-club.com/ro/knowledge-base/
brandbook.

7.3. Distribuitorul Independent trebuie
sa indice clar in datele sale de contact
ca acestea 1i apartin lui personal si

nu Companiei. Indicandu-si locatia

de desfasurare a activitatii curente,
Distribuitorul Independent trebuie sa
mentioneze orasul/ tara de resedinta.

Formulari interzise:

* Coral Club International in
(denumirea orasului / tarii)

* Clubul Coral in

(denumirea orasului / tarii)

* Coral Clubin
(denumirea oragului / tarii) etc.

« Telefon Club Coral/ Coral Club in
(orasul/ tara)

* E-mail Club Coral/ Coral Club in
(orasul/ tara)

« Adresd Club Coral/ Coral Club in
(orasul/ tara)

si altele cu semnificatie similara.

7.4. Pentru indicarea locului de
desfasurare a activitatii sale curente
Distribuitorului Independent i se
recomanda utilizarea urmatoarelor
formulari:

* Distribuitor Independent Coral Club
(numele Distribuitorului Independent) in
(denumirea oragului/tarii)

« Telefonul Distribuitorului Independent
Coral Club (numele Distribuitorului
Independent) in (oras/

tard)

» E-mailul Distribuitorului Independent

Coral Club (numele Distribuitorului
Independent) Tn (oras/
tard)

* Adresa Distribuitorului Independent
Coral Club (numele Distribuitorului

Independent) in (oras/tara)

si alte formulari cu caracter similar.

7.5.Distribuitorul Independent are dreptul
sa-si desfagoare afacerea online in toate
orasele sitarile lumii, fara a se limita la
locul resedintei sale. Totodata, distribuitorul
nu poate mentiona pe site-ul sdu sau pe
orice alt site faptul ca este prezentin
calitate de Distribuitor Coral Club in diverse
orase $i tari ale lumii concomitent.

7.6. Cu acordul reciproc al partilor,



Distribuitorul Independent poate publica
pe site-ul sau datele de contact ale
Distribuitorilor din structura sa si /sau link-
urile spre site-urile acestora de Distribuitori
Independentj.

7.7. Distribuitorului Independent i se
interzice publicarea logo-ului i denumirii
companiei pe avatarele si pozele de profil
ale conturilor detinute in retelele sociale,
blog-uri, forumuri, site-uri si sisteme de
comunicare instant ,online messenger”.

7.8. Distribuitorul Independent nu are

voie sa utilizeze in denumirea adresei

de e-mail numele Companiei (coral club,
coralclub, coral ,club, cci sau alte forme,
decét cu acordul scris al Companiei) sau a
produselor acesteia atat in forma completd,
cat si prescurtatd, precum si a cuvintelor
coralorder, CCI, cciworld, mycoral si oricare
alte formuldri pe care Companie le va
considera ca fiind inacceptabile, cu exceptia
adreselor de e-mail oferite Distribuitorului
Independent.

7.9. Distribuitorul Independent nu are voie
sa plaseze reclame contextuale pe cuvinte
cheie care contin numele companiei (coral
club, coralclub, coral ,club, cci sau alte
forme, decét cu acordul scris al Companiei)
sau a produselor acesteia atat in forma
completd, cat si prescurtata precum si a
cuvintelor coralorder, CCI, cciworld, mycoral
si oricare alte formulari pe care companie le
va considera ca fiind inacceptabile.

7.10. In cazul In care nu este sigur dac3
o formulare respecta sau nu regulile

Companiei, Distribuitorul Independent
trebuie sa ia legatura pentru a primi
aprobarea/refuzul cu departamentul
autorizat al Companiei. Pentru solicitari
trebuie completat formularul de feedback
de pe site http://www.coral-club.com/ro/
company/feedback

8. Distribuitorului i se interzice s3 plaseze
Planul de Marketing CCl pe Internet.

9. Distribuitorul Independent nu are dreptul
sa publice pe resursele sale online sau Tn
alte resurse informatii privind preturile i
punctele aferente produselor Companiei, de
exemplu in magazine cu vanzare onling, n
spatiile de anunturi publicitare gratuite etc.
De asemenea, nu trebuie sa ofere pe site-ul
propriu posibilitatea efectudrii de comenzi,
incluzand aici si utilizarea tehnologiei ,cos
de cumparaturi”.

10. Distribuitorul Independent nu are
dreptul sa utilizeze pe site-ul sdu, in nume
propriu, cuvintele ,vanzare” si ,magazin” .
Vanzarea produselor, atat catre Distribuitorii
Independenti, cat si catre Consumatori, se
face numai de cdtre Companie. Distribuitorul
Independent distribuie informatii privind
valorile, produsele si principiile de lucru

ale Companiei. Sunt interzise site-urile

de comert electronic pentru vanzarea
produselor Companiei.

11. Distribuitorul Independent nu poate

publica pe site informatiile de contact ale
Companiei, prezentandu-le drept proprii,

si nu poate indica adresa sa drept adresa
Companiei, totodatd, nu poate publica



pentru vizualizare directa adresele si datele
de contact ale birourilor de vanzare ale
Companiei, atat pe site-urile proprii, cat

si pe alte resurse de retea, inclusiv prin
intermediul aplicatiilor ce utilizeaza harti,
precum “GoogleMaps” sau similare.

12. Pentru facilitarea inregistrarii

noilor membri ai clubului, Distribuitorul
Independent isi poate publica spre
vizualizare liberd link-ul sau codul de
referintd (in sectiunile deschise ale site-ului,
in retelele de socializare etc.), respectand

V& rugam sa studiati cu atentie conditiile
de inregistrare prin utilizarea link-ului de
referinta:

1. prin accesarea acestui link va exprimati
dorinta de a deveni Membru Coral Club

in structura (numele
detingtorului linkului de referintd), care
devine Persoana care v-a recomandat
(Sponsorul dvs.);

2. prin accesarea acestui link va exprimati
acordul de a primi de la Persoana care v-a
recomandat (Sponsorul dumneavoastra)
consultanta privind produsele Companiei,
conceptul de utilizare a acestora si
principiile de lucru ale Companiei in limba
(denumirea limbii/limbilor),

in care poate lucra distribuitorul).
Informatii importante!!

In cazul participarii membrilor aceleiasi
familii la programul de discount Coral
Club, unul dintre membrii familiei este
obligat sa-lindice pe celdlalt in calitate
de persoana care l-a recomandat. n
categoria membrilor unei familii intra
sotii, casatoriti sau nu (dar care locuiesc
impreuna), parintii, copiii, fratii drepti.

Schimbarea persoanei care v-a
recomandat (a sponsorului) este posibila
doar in cazul in care nu ati mai facut
cumpadraturi o perioada de 12 luni
consecutiv.

conditiile, mentionate In punctele 12.1 si
12.2 ale prezentelor Reguli.

12.1. Link-ul de referinta trebuie precedat
de urmatorul text, fara vreo abatere sau
maodificare, respectand inclusiv utilizarea
caracterelor majuscule si a fontului ingrosat.
Este permisa traducerea acestui text Tn
limba materna a Distribuitorului.

12.2. Transmiterea link-ului sau a codului
de referinta se va face doar n cazul

confirmarii de catre potentialul membru al
clubului a dorintei sale de a se inregistra in

®

Companie. In acest sens se utilizeaza:

* pe site-uri — ,check-box"-uri (o fereastra
pe care trebuie sa o bifati in dreptul textului
,Am citit si accept conditiile de inregistrare”)
sau butonul cu inscrisul ,Sunt de acord”;

«in retelele sociale si in micro-bloguri

— textul ,Am citit si accept conditiile de
nregistrare’, situat imediat sub link-ul de
referinta.

13. Distribuitorul Independent este obligat
sa verifice In mod regulat continutul site-
urilor, conturilor si a paginilor/grupurilor




sale publice retelele de socializare pentru
a evita utilizarea informatiei textuale sau
grafice neconforme cu regulile si codul etic
al Companiel.

13.1. Distribuitorul Independent va
semnaliza prin formularul de contact de pe
site-ul Companiei incalcarile Regulamentului
n vigoare, observate pe alte site-uri.

http://www.coral-club.com/ro/company/
feedback

14. Distribuitorul Independent este obligat
sa verifice Tn mod regulat continutul
mesajelor publicate de vizitatori, continutul
forumurilor, al chat-urilor, eliminand imediat
orice informatii care contravin legislatiei tarii
de resedinta, normelor etice ale Companiei
si care afecteazd reputatia acesteia.

15. Realizand siintretinand resursele sale
de internet destinate produselor sau afacerii
Coral Club, Distribuitorul Independent
trebuie sa respecte normele gramaticale
ale limbii in care este realizat site-ul,
eliminand din text greselile ortografice,
stilistice sau de punctuatie.

16. Distribuitorul Independent nu are
dreptul sa publice In meta-tag-uri si titluri
informatii neconforme cu realitatea sau care
contravin prezentelor Reguli.

17. Distribuitorul nu are voie sa:

17.1. Utilizeze site-urile sale pentru
prezentarea activitatatii Companiei daca
acestea promoveaza si alte activitati
care genereaza venituri fara legatura cu
activitatea Companiei;

17.2. Sa plaseze pe site-urile proprii orice
reclama de tip ,banner” sau ,pop-up’care
nu au legatura cu activitatea Companiei.

18. Distribuitorul Independent nu are voie
sa:

* posteze reclame promotionale Tn sectiunile
de comentarii ale postarilor altor persoane, pe
profilele publice ale altor grupuri din retelele
de socializare, precum si orice altd formd de
corespondenta publica cu terti utilizatori ai
Internetului;

* S3 trimit& mesaje de tip spam (prin intermediul
serviciului de SMS, al postei electronice, al
mesajelor personale in retelele de socializare
sau messenger) indiferent de tipul sau continutul
acestora;

* 53 promoveze Utilizarea de bannere si reclama
contextuala.

19. Compania Tsi rezerva dreptul de:

* arevizui orice text, grafica si materiale video
plasate pe siteu-rile, conturile si paginile/
grupurile publice din retelele de socializare ale
Distribuitorului Independent;

* a emite o concluzie cu privire la respectarea/
incélcarea regulilor Companiei;

* a stabili termene pentru modificarea
incalcarilor si respectarea regulilor Companiei;

« a aplica la discretia sa, sanctiunile prevazute
in capitolul ¢ din Regulamentul Companiei
http://www.coral-club.com/ro/scope/rules/
section_9.php

* a aplica alte sanctiuni prevazute In legislatie.






CAPITOLUL 5

ETICA DERULARII AFACERII
IMAGINEA OMULUI DE AFACER]
LA DISTRIBUITORUL
INDEPENDENT




Distribuitorul Independent promoveza

o Companie internationald, importanta
pentru clientii, consumatorii si partenerii

de afaceri ai sdi. El este cel care ofera

o0 prima impresie despre Companie, iar o
imagine corecta reprezintd premisa derularii
cu succes a afacerii si punerii in aplicare a
valorilor, filosofiei si conceptului Coral Club.

Sistemul de tip MLM reprezinta o afacere
construita pe relatii bazate pe onestitate,
transparenta si increderea in relatiile
interumane. Imaginea Distribuitorului trebuie
sd inspire Incredere: in fata Consumatorilor,
Sponsorilor si a partenerilor. Relatiile de
incredere interpersonale se stabilesc prin
respectarea anumitor componente ale
imaginii:

- cum aratati (aspectul exterior In afaceri) —
este primul element pe care 1l evalueaza cei
din jur inca din primele secunde (constitutia
corporald, vestimentatia, parfumul, coafura
etc);

« cum si ce spuneti (comunicarea in
afaceri) — limbajul dvs.: intonatia, timbrul
vocal, dictia, dispozitia i emotia, logica si
argumentarea vorbirii;

* respectarea Codului Etic —n ce masura
respectati codul etic al comunicarii I
afaceri, adoptata in Coral Club;

* preocuparea sociald — cum apreciaza
societatea aportul dvs.: un articol scris, un
autograf, o carte, o prezentare sau gcoala de
afaceri, intreaga dvs. structura, dar si faptele
dvs., cum se coreleaza acestea cu vorbele dvs.

5.1.1. Stilul vestimentar
business (modul in care te
prezinti)

Tn domeniul afacerilor exist& norme proprii
ale aspectului exterior, atat pentru barbati,
cat si pentru femei. Daca pentru femei
exista anumite concesii sau exceptii, pentru
barbati totul este foarte strict $i monoton.
In primul rand, trebuie s& v& imbracati in
functie de ocazie. Hainele trebuie sa fie de
calitate si sa respecte normele bunului gust.
La fel de important este sa aveti un fizic
ingrijit.

Existd stilul ,business dress code” (pentru
intalniri de afaceri cu Consumatorii din
structura dvs., training-uri si scoli de
afaceri, vizite la sediul Companiei, la Biroul
de vanzari, pentru evenimentele Companiei
care se desfasoara in format de ntalniri de
afaceri) si stilul ,gala dress code” (pentru
evenimentele festive ale Companiei i
Distribuitorilor).

Va invitdm sa va familiarizati cu
recomandadrile pentru formarea stilului
vestimentar business® si a stilului
vestimentar la evenimentele festive ale
companiei**.

Un atribut esential al stilului business al
Distribuitorului 1l reprezinta accesoriile
Coral Club (agenda cu sigla Companiei,
pixuri, ecuson, carti de vizitd, esarfa etc.)

si utilizarea materialelor cu sigla Companiei
(genti, pungi, catalog, revista companiei, etc.).

* \ezi Anexa 2 ,Recomandari pentru stilul vestimentar business”
** \ezi Anexa 3 ,Recomandari pentru stilul vestimentar la evenimentele festive ale companiei”



5.1.2. Comunicarea business
(modul in care comunici)

0 persoand poate invata sa comunice, cu
conditia intelegerii necesitatii unei bune
stapaniri a vorbirii si perfectiondrii asidue a
discursului sau, prin aprofundarea culturii
discursului individual.

Trebuie sa subliniem faptul ca stilul
business, alaturi de stilul stiintific, face
parte din categoria limbajului special
(limbajul special este o limba profesionals,
limba comunicarii profesionale).
Cunoasterea limbajului special este
secundard, intrucat persoanele care o
utilizeaza trebuie sa fie, in primul rand, buni
vorbitori ai limbii literare.

O cultura superioara a limbii de afaceri
vorbite si scrise, 0 buna cunoastere a

limbii, abilitatea de a utiliza mijloacele

de exprimare si multitudinea stilistica a
acesteia - reprezinta cei mai buni piloni, cel
mai sigur suport si cea bunad recomandare
pentru fiecare persoand, in viata sociala si in
activitatea de afaceri a acesteia.

Comunicarea 1n afaceri poate fi clasificatd in
monologuri si dialoguri.

In categoria monologurilor se incadreaz3:
discursul de bun venit; prezentarea
produselor; discursul informational;
povestea de succes a Maestrului,
Distribuitorului.

Dialogul este un contact scurt, avand, de
obicei, o singura tema; discutia de afaceri
este un schimb prelungit de informatii,
de opinii, insotit, de cele mai multe ori,

de adoptarea unor decizii; negocierile
reprezinta o discutie cu scopul de a incheia
un acord; interviul reprezinta o discutie

cu un ziarist al cdrei scop este publicarea
ulterioara a unui articol sau difuzarea la
radio sau televiziune a unui material video;
sedinta; adunarea; conferinta de press;
discutia business - toate sunt necesare
pentru stabilirea unui contact initial, un
dialog direct, ,live". Discutia la telefon
exclude componenta de comunicare non-
verbala.

Afacerile MLM sunt afaceri construite pe
baza relatiilor interumane, pe baza ematiilor,
a interactiunii interpersonale si de afaceri.
Si, In cele mai multe cazuri, de intonatia

si forma comunicarii depinde rezultatul
ntalnirii, decizia privind acceptarea
propunerii dvs., influenta dvs. asupra
membrilor structurii, eficienta etapelor de
instruire si de motivare.

Discursul se poate structura in trei
componente: de continut, emotionald si

de motivare. Componenta continut se
caracterizeaza prin claritatea si logica
ideilor: expunerea avantajelor utilizarii
produselor sau a posibilitatilor oferite de
catre Companie. Componenta emotionald a
discursului este legata de starea emotionalad
pe care vorbitorul o imprima cuvintelor
sale: este vorba de povestile de succes, de
rezultatele utilizarii produselor Coral Club,
testimoniale despre participarea la cursurile
de instruire si la evenimentele companiei.
Componenta motivare a discursului

poate influenta emotiile si gandurile
interlocutorului: activitatea comuna cu



liderii, motivarea pentru o activitate mai
eficientd, training-uri pentru dezvoltarea
personala si o mai bund intelegerea a
modului in care trebuie derulata afacerea.

Cultura discursului Tn comunicarea business
se manifesta sub forma urmatorilor
indicatori:

* bagajul de cuvinte: cu cat acesta este mai
bogat, cu atat mai expresiva este vorbirea

si cu atat mai mare este impactul exercitat

asupra celor jur;

« structura vocabularului: argoul sau
regionalismele sunt percepute negativ de
catre societate;

* pronuntia: fraze clar pronuntate, sunete
audibile, reflectarea particularitatilor
lingvistice ale limbii;

« stilistica: In categoria stilisticii limbii
vorbite intra caracteristici, precum lipsa
cuvintelor redundante, ordinea corecta

a cuvintelor n propozitii si evitarea unor
expresii standard;




 gramatica: discursul de afaceri trebuie
sé respecte Tn mod obligatoriu regulile
gramaticale generale.

5.1.3. Codul Etic al
Distribuitorilor Independenti
Coral Club

Responsabilitatea Distribuitorului
Independent implica obligatia de a cunoaste
prevederile si conditiile oricaror reguli si
instructiuni scrise ale Coral Club, sa fie la
curent cu modificarile aduse acestora si
sa-si informeze membrii din structurd in
acest sens.

« Distribuitorul Independent nu are dreptul, in
mod direct sau indirect, sa influenteze orice
alt Distribuitor Independent sau Consumator
Coral Club in vederea aderdarii, promovarii,
cumpararii sau vanzarii de produse, n
vederea participarii in calitate de vanzator
sauin alt mod la activitatea oricarei
companii de tip MLM sau de vanzari directe.

» Distribuitorul Independent nu are dreptul
sa utilizeze birourile Companiei pentru
promovarea produselor si serviciilor unor
terti.

« Distribuitorul Independent nu are dreptul
sa se prezinte sau sd actioneze Tn numele
Companiei, ca angajat sau colaborator al
Companiei. Astfel, Distribuitorul Independent
nu poate utiliza in legatura cu activitatea

sa In Companie cuvintele sau expresiile
‘angajat” sau ‘reprezentant al companiei’,
atat verbal, cat si pe cartile de vizita sau pe
orice alt suport tiparit sau electronic.

« Distribuitorul Independent este obligat

sa respecte toate legile nationale,
regionale, municipale si locale si alte acte
normative, care fac referire la activitatea
sa in Companie si nu poate participa la
orice activitate care ar putea discredita
Compania sau care i-ar putea prejudicia
reputatia. Prezenta regula se refera nu doar
la legile tarii de domiciliu a unui Distribuitor
Independent, ci si la legile oricarei tari,

in care Distribuitorul Independent i
desfasoara afacerea, utilizand avantajele
posibilitatilor internationale de sponsorizare
in cadrul Companiei.

« In discutiile cu alti Distribuitori
Independenti sau cu terti, Distribuitorii
Independenti nu au dreptul sa prejudicieze
prin afirmatiile lor reputatia Companiei
(produsele, serviciile, Planul de Marketing

si colaboratorii acesteia). Toate intrebarile,
sugestiile si cererile se vor trimite la adresa
biroului Companiei sau prin formularele
aprobate de contact, care se gasesc pe site-urile
oficiale ale Companiel.

5.1.4. Aprecierea publica

Aprecierea publica reprezinta modul in care
societatea intelege activitatea dvs., actiunile
si viata dvs.. Distribuitorii Independent;
Coral Club sunt perceputi de catre societate
ca fiind oameni de Succes, care au
capacitatea si dorinta de a-si promova si
dezvolta afacerea, implicand activ si pozitiv
alte persoane.Cum putem recunoaste o
persoana de succes? Cum arata aceasta?

» Este energica si debordeaza de vitalitate



la orice varsta. Alimentatia corecta i
echilibratd, modul activ de viata, activitatile
sportive, formarea unor obiceiuri sandtoase
— toate acestea ii permit sa lucreze la
capacitate maxima, comparativ cu alte
persoane, si sa obtina rezultate mai bune.

* Persoana de succes se remarca prin
incredere si autocontrol, iar acestea se pot
observa in privire, mers, voce si adoptarea
deciziilor.

» Persoana de succes priveste in mod
optimist viata. Cu totii avem probleme, nsa
abilitatea de a-si pastra zambetul in aceste
situatii este atributul sdu caracteristic.

« Persoana de succes face lucrurile care fi
plac si fi place ceea ce face.

» Persoana de succes are o atitudine

calda fata de apropiatii sai, carora le este
recunoscatoare pentru sustinerea care i-a

permis sd atingd succesul.

* Persoana de succes nu-si uita prietenii

vechi, chiar dacd acestia nu au atins acelasi

succes. Nu judecd oamenii dupa castigurile

materiale.

* Persoanele de succes fsi pot planifica
singure viata, Tsi stabilesc scopuri inalte si
greu realizabile, depunand eforturi maxime
pentru atingerea acestora.

» Persoana de succes este fericita pentru
lucrurile pe care le are in prezent, dar nu se
limiteaza la ele, stiind ca cele mai frumoase
lucruri vor urma.

« Isi pot controla frica si actioneaza pana
ating rezultatul dorit.

* Persoanele de succes se concentreaza pe
solutionarea problemei si nu pe problema n
sine.

* Persoanele de succes cred in fortele
proprii si stiu ca norocul este de partea celor
care muncesc asiduu. Norocul exista, dar,
pentru a atinge cu adevarat succesul, sunt
necesare si actiuni constructive. Persoanele
de succes nu asteapta ocazia potrivita, ci
Si-0 creeaza singure.




5.2. Prezentarea si
distribuirea produselor

Sarcina Distribuitorilor Independenti Coral
Club este sa promoveze conceptul unui stil
de viata sanatos, al alimentatiei sandtoase
si posibilitatea de a le atinge consumand
produse Coral Club. Prezentand proprietatile
unice ale produselor, fiecare Distribuitor
Independent le poate vinde unui consumator
final doar prin metoda vanzarilor directe,
prin contactul direct cu clientul intr-o locatie
convenabild acestuia (acasd, la sala de
fitness, la biroul de vanz&ri Coral Club etc.)

Distributia se poate realiza prin
intreprinderile care obtin un venit de baza
din furnizarea de servicii, inclusiv birourile
cadrelor medicale, cluburile de sanatate,
saloanele de infrumusetare, saloane spa si
alte locuri similare, in care serviciile sunt
oferite pe baza calitatii de membru sau

pe baza inscrierii. In oricare dintre aceste
locuri nu pot fi utilizate numele si logo-ul
Companiei.

Este interzisa revanzarea oricaror produse
prin retelele de vanzare cu amanuntul.






CAPITOLUL 6
REGULI DE ORGANIZARE A

EVENIMENTELOR DE CATRE
DISTRIBUITORI
INDEPENDENT]




Pentru dezvoltarea afacerii Distribuitorilor
Independenti si pentru promovarea concep-
tului unui stil de viata sanatos, Compania
recomanda organizarea de catre Distribuitorii
Independenti a evenimentelor cu caracter de
instruire, dezvoltare, motivare sau de alta
naturd, cu respectarea urmatoarelor reguli.

6.1 Regulile de desfagurare a
evenimentelor si acordul Companiei

6.1.1 Orice Intalnire cu peste 150 de
participanti, precum $i orice eveniment cu
platd trebuie inregistrat si aprobat de catre
Companie. Solicitdrile pentru desfasurarea
evenimentelor trebuie trimise la adresa
media.ro@coral-club.com (pentru Roméania)

6.1.2 Aprobarea intalnirilor/evenimentelor
se lasa la latitudinea exclusiva a Companiei.
Inainte de aprobarea acestora Compania
are dreptul sa stabileasca criterii de limitare
a numarului de participanti la intalnire/
eveniment sau alte restrictii rezonabile n
privinta unor astfel de Intalniri/evenimente.

6.2 Reguli de sustinere a unui discurs si
standarde de continut ale discursului in
cadrul unor intalniri / evenimente

6.2.1 Doar Distribuitorii:

« care detin calificarea de ,Director de
Diamant” (sau orice alti Distribuitori cu rang
inferior celui de ,Director de Diamant”, cu
aprobarea prealabila din partea Companiei);

« care se bucura de o reputatie bunad in
cadrul Companiei pot tine discursuri in cadrul
intalnirilor/evenimentelor.

6.2.2 Prezentarea discursurilor de catre
persoane care nu sunt Distribuitori CCl, In
cadrul intalnirilor/evenimentelor, trebuie
aprobata de catre Companie.

6.2.3 Participarea Distribuitorului la orice
intalnire/eveniment trebuie s fie absolut
benevola.

6.2.4 Pentru evitarea prezentarii incorecte

a informatiilor n fata spectatorilor si a
participantilor la Intalnirile/evenimente
desfdsurate, in procesul de pregatire a
discursurilor, persoanele care urmeaza sa le
susting, trebuie sa tina cont de urmatoarele:

* este interzisa referirea in discursuri la
materialele oricaror training-uri comerciale,
facand propaganda organizatorilor i
metodologiei acestor training-uri;

« este interzisa utilizarea elementelor de
Programare Neurolingvistica si zombificare;

« gste interzisa utilizarea materialelor altor
companii de retea;

* se va evita tematica religioasa, politica;

« este interzisa utilizarea afirmatiilor false
privind efectul exercitat de produsele
Companiei, inclusiv:

« sustinerea faptului ca produsele Companiei
trateaza afectiuni somatice si ereditare
grave (cancer, tuberculoza, SIDA, ciroz3,
infarct, litiaz& biliara, infertilitate etc.);

» recomandarea monoterapiei afectiunilor
enumerate mai sus exclusiv cu suplimente
alimentare.



6.3 Trebuie respectat urmatorul concept:
~Suplimentele alimentare reprezinta un
supliment la ratia alimentara zilnica si ele
nu sunt medicamente; utilizarea acestora
mentine buna functionare a tuturor
sistemelor organismului, dar nu reprezinta
un remediu pentru tratarea bolilor”.






CAPITOLUL 7
REGULI DE PREGATIRE

A DISCURSURILOR
PENTRU EVENIMENTELE COMPANIE




7.1 Definitia Istoriei personale a succesului

Istoria personald reprezinta expunerea
publica a etapelor personale parcurse spre
atingerea succesului, in care ascultatorul
poate urmari pas cu pas momentele cheie,
de impas din bibliografia si ascensiunea

n cariera a vorbitorului. Este, de fapt,

un ,mini-training” pentru ascultatori,
posibilitatea de a afla instrumentele de
lucru, de dezvoltare si de atingere a scopului
propus. Totodata, reprezinta posibilitatea
dumneavoastra de a va prezenta personal,
precum si afacerea pe care o desfasurati.

7.2 Scopul

In elaborarea Istoriei personale al
succesului, nu uitati sa precizati scopurile
acestuia:

* 53 relatati etapele parcurse de
dumneavoastra pe calea succesului si spre
atingerea scopului personal;

* sa transmiteti practicile, instrumentele si
metodele dumneavoastra de lucru actuale;

* sa inspirati ascultatorii, astfel incat acestia
sd fie determinati sa faca urmatorul pas in
carierd sau profesie;

* 53 va exprimati recunostinta si sa
mentionati meritele pe care le au sponsorii
in realizdrile dumneavoastra;

» sa demonstrati ca respectarea eticii, a
valorilor si conceptului companiei sunt
determinante pentru atingerea succesului gi
a independentei financiare;

* 53 Impartdasiti planurile dumneavoastra
de viitor i sa va exprimati siguranta privind
realizarea acestor planuri;

* sa transmiteti auditoriului emotiile si
energia succesului.

7.3 Continutul Istoriei personale

* Relatati cateva scurte episoade din
biografia dumneavoastra: unde v-ati
nascut, in ce familie, care este profesia
dumneavoastra de baza si statutul social.
Acest lucru va va permite sa identificati
punctele comune cu auditoriul, ardtandu-le
astfel cd aveti lucruriin comun cu ei. Cu
cat veti avea mai multe lucruri in comun
cu auditoriul dumneavoastra, cu atat

mai repede veti reusi sa creati legatura
emotionala care sporeste atentia si
increderea fata de cuvintele dumneavoastra.
Trecutul dumneavoastra v-a format i
ntarit caracterul, calitatile dumneavoastra
personale si pe cele care va determina
astazi capacitatea de dezvoltare a afacerii gi
sunteti mandru de aceste calitati. Povestiti
cu ce v-ati ocupat Tnainte de a fi in Coral
Club. Este important sa se inteleaga faptul
ca ati avut suficientd experienta pentru

a va putea alege in mod responsabil i
congstient calea pe care sd o urmati. Aceste
informatii trebuie sa ocupe cel mult 15-20
% din discursul dumneavoastra. Nu uitati
faptul ca istoria personala expune viitorul
dumneavoastra, si trebuie sa accentuati
exact acest aspect.

« Trebuie sa prezentati cu titlu obligatoriu



istoricul intalnirii dumneavoastra cu Coral
Club, de ce v-ati hotarat sa incepeti aceasta
afacere: subliniati aspectele care va
lipseau in viata dvs. la momentul respectiv
(lipsa timpului liber, imposibilitatea de a

lua dumneavoastra Tnsiva decizii, venitul
nesatisfacator, aprecierea insuficienta

a celor din jur etc.) siin ce mod venirea
dumneavoastra in Companie v-a schimbat
viata, cum ati reusit sa va impliniti cele mai
frumoase visuri i sd va realizati cele mai
ambitioase scopuri. Spuneti cateva cuvinte
despre sponsorul dumneavoastra, despre
persoana care v-a invitat in afacere si cum
v-a schimbat acest fapt viitorul.

* Povestiti despre ascensiunea
dumneavoastra si calea spre succes in
cadrul Companiei. Ce calitati personale
v-au ajutat, cu ce probleme v-ati
confruntat, asupra caror aspecte a trebuit
sa va concentrati etc.. Puneti accent pe
instrumentele, metodele, tehnologiile pe
care le-ati utilizat si pe care le recomandati
spre a fi utilizate.

« Exprimati cateva cuvinte de recunostinta
fata de Companie si Sponsori pentru
realizarile dumneavoastra. Subliniati

faptul ca duplicarea actiunilor sponsorului,
activitatea practica si actiunile hotarate
determind succesul.

« Impartasiti scopurile si planurile
dumneavoastra de viitor si pasii concreti
pentru realizarea acestora. Povestiti despre
ceea ce veti face maine si ce beneficii va vor
aduce actiunile dumneavoastra. Impartasiti
ascultatorilor visul dumneavoastra i

aratati-le siguranta si certitudinea ca acesta
se va Implini. Cuvintele, visurile si scopurile
dumneavoastra trebuie sa transmita
energie, sa fie atractive pentru auditoriu,

sa motiveze si sa trezeasca dorinta de a
actiona.

Aceastd parte a discursului trebuie sa ocupe
cel putin 40%. Vorbiti despre viitor, vindeti-L,
purtati auditoriul aldturi de dumneavoastra
in lumea succesului si a oportunitatilor
infinite oferite de Coral Club.

7.4 Locul potrivit pentru expunerea Istoriei
personale:

« La evenimentele Companiei. In functie de
regulamentul evenimentului, expunerea
Istoriei dumneavoastra personale poate dura
intre 15-30 de minute.

* La evenimentele cu caracter de instruire,
seminarii. in acest caz, va trebui s3 v3
limitati expunerea Istoriei personale la 5-7
minute.

7.5 Gregeli frecvente in prezentarea
Istoriei personale:

* Se expune propunerea de a incepe
afacerea, dar lipseste istoricul desfasurarii
afacerii vorbitorului;

« Atunci cand faceti cunoastinta cu o
persoand noua, puneti prea mult accent
pe numele sponsorilor. Sigur, acesti
oameni sunt foarte importanti si va sunt
foarte dragi, dar pentru interlocutorul
dumneavoastra ei sunt simpli necunoscutj,
de aceea numele lor nu le spune nimic;

* Excesul de detalii, prezent atunci cand
oamenii Tsi expun istoria personald. Nu



intrati in amanunte, incercati sa accentuati
doar aspectele comune cu auditorul (de
exemplu, toti am fost odata copii, toti avem
parinti, suntem Tmpreuna in acelasi loc si la
acelasi eveniment).

» Expunerea Istoriei personale depdseste
timpul alocat. Incadrati-v& in timpul alocat
discursului dvs.. Timpul este o resursa
neregenerabila.

« Utilizarea sintagmei “Voi nvata aldturi de
dumneavoastrd” - poate face auditoriul sa
se Indoiasca de abilitatile si profesionalismul
dumneavoastra.

7.6 Lista temelor interzise in cadrul
evenimentelor Companiei:

Pentru a evita interpretarea incorecta a
informatiei de catre spectatori si ascultatori,
n cadrul evenimentelor companiei tuturor
vorbitorilor li se interzice:

* Referirea in discursuri la orice training-uri
comerciale cu promovarea organizatorilor i
metodelor de lucru ale acestora;

« Utilizarea oricaror metode de training care
influenteaza psihicul uman sau care inhiba
personalitatea umang;

« Utilizarea materialelor apartinand altor
MLM-uri si mentionarea denumirilor, precum
si a reprezentantilor acestora in discursuri;

» Se recomanda evitarea tematicii religioase,
politice si metafizice;

« In cazul abordarii tematicii ezoterice, se
va face referire in mod obligatoriu la sursa,
aducandu-se citate;

« Evitarea exprimarii recunostintei fata

de un anumit reprezentant al conducerii
companiei, intrucat conducerea companiei
actioneaza ca o echipa unitara. Mentionarea
unui anumit reprezentant al conducerii
companiei se permite doar in situatia in care
vorbitorul vrea sa-si expuna o secventa a
istoriei sale personale, in care figureaza
reprezentantul respectiv al conducerii
companiei;

» Se recomanda evitarea mentionarii
prenumelor membrilor familiilor conducerii
si angajatilor companiei;

* Este interzisa utilizarea afirmatiilor false
privind actiunea produselor companiei,
inclusiv:

« afirmarea faptului cd produsele companiei
trateaza afectiuni somatice si ereditare
grave (cancer, tuberculoza, SIDA, ciroza,
infarct, litiaza biliara, infertilitate etc.)

 recomandarea monoterapiei afectiunilor
doar cu suplimente nutritive;

« referirea la cazuri concrete de vindecare a
persoanelor sau la cazuri de imbunatatire a
starii de sanatate a acestora;

* recomandarea produselor companiei
femeilor insdrcinate sau celor care
aldpteaza.

In cadrul pregatirii discursurilor se va tine
cont de legislatia in vigoare In domeniul
pulicitatii, mai ales cea cu referire la
publicitatea suplimentelor alimentare,
precum si a produselor alimentare pentru
copii.

Legislatia din domeniu prevede ca



publicitatea suplimentelor alimentare nu
trebuie:

1) s& creeze impresia ca sunt medicamente;

2) sa contin referiri la cazuri concrete de
vindecare a persoanelor, de imbunatatire a
starii acestora in urma administrarii acestor
suplimente;

3) s& contind expresia recunostintei
persoanelor fizice legate de administrarea
acestor produse;

4) s3 instige la renuntarea la alimentatia
sanadtoass;

5) sa creeze impresia avantajelor acestor
suplimente prin invocarea studiilor obligatorii
pentru inregistrarea acestor suplimente, sa
utilizeze rezultatele altor studii sub forma
recomandadrii directe privind administrarea
acestor suplimente.

Daca vorbitorul intentioneaza sa abordeze
n discursul sau rezultatele administraii
practice al suplimentelor nutritive, se
impune prezentarea unui text detaliat, care
va descrie aceste rezultate.

7.7 Reguli de pregatire a discursurilor la
evenimentele Companiei:

» listele prealabile ale vorbitorilor si temele
discursurilor vor fi aprobate de catre
conducerea companiei cu o luna si jumatate
nainte de eveniment;

* persoana responsabild pentru pregatirea
vorhitorului se considera a fi Liderul/
Sponsorul din upline-ul acestuia. De
asemenea, Sponsorul va introduce
vorbitorul pe scena, prezentandu-lin fata
auditoriului;

« distribuitorul isi poate depune candidatura
in calitate de vorbitor cu cel putin doud luni
nainte de eveniment;

« candidatul-vorbitor Tsi va prezenta in
forma scrisd tema clar formulatd, insotita
de teze care vor reflecta esenta discursului
planificat;

« tezele vor prezenta ideile de baza
formulate concis, gandurile esentiale ale
discursului;

* dupa aprobarea prealabild a vorbitorilor

si temelor de discurs, in termen de doua
saptamani fiecare dintre acestia si va
pregati structura discursului (modul in care
isi va desfasura tezele) si textul desfasurat
pentru fiecare teza in parte, descriind
inclusiv si materialele video ce urmeaza a
fi utilizate. Structura discursului si textele
vor fi prezentate cu cel putin o lund nainte
de eveniment. Tn cazul neprezent3rii In timp
util a structurii discursului si a textelor,
compania Tsi rezerva dreptul de a-i refuza
candidatului-vorbitor expunerea discursului;

* Tn urmatoarea saptdmana, pe baza
textelor prezentate, conducerea va aproba
listele finale ale vorbitorilor si va comunica
regulamentul prezentarii discursurilor (ora gi
ordinea vorbitorilor), urméand a se face apoi
corectura finala a discursurilor;

 materialele foto, audio si video se vor
transmite catre organizatori cu cel putin
doud saptamani inainte de eveniment.
Materialele trebuie sa respecte prevederile
tehnice. In cazul pregatirii incorecte a
materialelor foto, audio si video, compania
isi rezerva dreptul de a nu le accepta spre
difuzare;



» materialele foto, audio si video se
pregatesc in mod independent de catre
vorbitor;

« temele discursurilor, tezele, textele se
stabilesc de comun acord cu conducerea
companiei prin intermediul managerului
responsabil. Aspectele tehnice ale
discursului, structura acestuia, reperele de
control al materialelor foto, audio si video,
efectele de lumind si alte efecte speciale
se stabilesc de comun acord cu managerul
responsabil. Daca discursul are un caracter
artistic, atunci partea de regie, pregatirea
artistica se stabileste de comun acord cu
managerul responsabil (daca este necesar,
se va contracta un regizor);

« In procesul de pregatire al discursului se
va tine cont in mod obligatoriu de temele
din lista de teme interzise la evenimentele
companiei;

«in cazul'in care, in cadrul discursului,

se planifica iesirea pe scend a unor
participanti suplimentari, sau In cazul in
care discursul are loc in formatul unui
interviu, responsabilitatea pentru toate
temele si afirmatiile persoanelor insotitoare/
intervievate 1i revine persoanei care si-a

depus candidatura in calitate de vorbitor
principal;

« regulamentul discursului, aprobat in
prealabil, se va respecta si se va verifica cu
strictete. Daca vorbitorul nu se incadreaza
n timpul alocat, depasindu-1, atunci
compania are dreptul de a-l ruga sa-si
incheie discursul si s& paraseasca scena. In
acest caz, prezentatorii evenimentului sunt
obligati sa poata gestiona situatia intr-un
mod amiabil;

« In vederea respectarii ordinii i pentru a
economisi timpul de scenariu al intregului
eveniment, se interzice spectatorilor sd iasa
pe scena la sfarsitul discursului pentru a
nmaéna vorbitorului flori si cadouri. Florile si
cadourile se vor inmana in afara scenei;

Toti vorbitorii, persoanele care vor Tnmana
cadouri, care vor decora vorbitorii Si
prezentatorii sunt obligati sa respecte
codul vestimentar stabilit prin protocolul
evenimentului si comunicat in prealabil.
Aspectul exterior al vorbitorului se
recomanda a fi convenit cu managerul
responsabil al evenimentului, prin trimiterea
unei fotografii spre aprobare, cu cel putin
sapte zile inainte de eveniment.



CAPITOLUL 8

EFECTUAREA COMENZILOR,
VANZAREA S| RETURNAREA
PRODUSELOR




8.1 Efectuarea comenzii de produse

8.1.1 Compania se obligd sa depuna eforturi
rezonabile pentru onorarea comenzii

Distribuitorului imediat dupa incasarea platii,

in functie de disponibilitatea produselor

n depozit. Compania Tsi rezerva dreptul

de a modifica preturile, sortimentul i
specificatia produselor, la propria sa
latitudine. Compania va notifica Distribuitorii
Independenti cu privire la orice modificari
ale preturilor cu cel putin 3 zile Tnainte de
intrarea n vigoare a acestor modificari.
Notificarile se vor publica pe site-urile

oficiale ale Companiei si la sediul Companiei.

8.1.2. Compania fsi rezerva dreptul de a
refuza livrarea produselor catre Distribuitor,
n cazul in care considera ca Distribuitorul
detine sau incearca sa-si creeze rezerve
prea mari de produse. Distribuitorul se
obligd sa nu detina o cantitate nejustificata
de produse, adica o cantitate care nu
poate fi consumata in mod real in decursul
unei luni. Daca din punctul de vedere

al Companiei, Distribuitorul cumpara si
returneaza produsele cu singurul scop de
a-si mentine statutul, aceasta isi rezerva
dreptul sa schimbe statutul Distribuitorului
pentru a-l plasa la nivelul activitatii reale,
conform Planului de Marketing.

8.2 Schimbarea si returnarea produselor

8.2.1 Compania se obliga sa inlocuiasca

pe propria cheltuiala cu produse noi
produsele necorespunzatoare calitativ sau
produsele care in urma livrarii prin serviciul
de curierat prezinta urme de deteriorare.

* Modelul formularului este prevazut in Anexa 5

Aceasta reguld se aplica numaiin cazul

n care Distribuitorul va trimite o cererex
scrisd de schimb/retur. Produsul/produsele
necorespunzatoare din punctul de vedere
al calitatii trebuie returnat/e Companiei /
Agentiei.

8.2.2 Inlocuirea produsului/produselor
necorespunzdatoare din punctul de vedere al
calitatii se va efectua conform legislatiei in
vigoare din tara unde acesta/acestea s-au
cumparat.

8.2.3 In cazul inexistentei posibilitatii

de Tnlocuire a produselor, la cererea
Distribuitorului, Compania poate lua in
calcul rambursarea contravalorii produselor.
Variantele rambursarii includ urmatoarele
posibilitati, fara a se limita la acestea:
creditarea Companiei, cec bancar, transfer
bancar sau stornarea operatiunii de debitare
a cardului bancar. Forma de rambursare
depinde de legislatia locala si de forma platii
initiale. Rambursarea se efectueaza numai
pe numele cumparatorului.

8.2.4 Punctele aferente produsului/
produselor returnate se scad in luna in care
se efectuzaza returul.



CAPITOLUL 9
RASPUNDEREA PENTRU
NERESPECTAREA
REGULAMENTULUI




9.1 Daca Distribuitorul incalca orice
dispozitie sau conditie din Regulament si
orice alte reguli si instructiuni scrise ale
CCl, Compania, la propria sa latitudine,
poate suspenda Distribuitorului dreptul

de a desfdsura activitatea de distribuitor
sau poate aplica una sau mai multe dintre
sanctiunile enumerate mai jos, fara nici un
fel de limitare.

9.2 Notificare scrisa referitoare la faptul ca
incalcarea ulterioara va duce la aplicarea
de sanctiuni.

9.3 Introducerea unei perioade de proba,
incluzand masuri obligatorii din partea
Distribuitorului pentru rectificarea
situatiei.

9.4 Anularea sau revocarea bonusurilor,
refuzul de recunoastere a meritelor
Distribuitorului in publicatiile tiparite,
interzicerea participarii Distribuitorului la
evenimentele Companiei pentru o anumita
perioada de timp sau pana la indeplinirea
unor anumite conditii.

9.5 Revocarea provizorie a anumitor
privilegii, dar fara limitare la acestea,

cum ar fi: dreptul de plasare a comenzilor,
participarea la programele Companiei,
promovarea conform Planului de Marketing,
dreptul de sponsorizare.

9.6 Suspendarea platii bonusurilor pentru
0 anumita perioadd de timp sau pana la
indeplinirea unor anumite conditii.

9.7 Retineri din bonus sau alte sanctiuni
materiale permise de legislatie.

9.8 Interdictie judecatoreasca asupra
activitatii, sau alte sanctiuni permise de
legislatie.

9.9 In cazul in care exista orice incalcare
a regulilor Coral Club referitoare la
Distribuitorii Independenti, cel care
constata acest lucru trebuie sa-i explice
Distribuitorului Independent in culpa
Politica Companiei cu referire la reguli sau
instructiuni. Trebuie sa i se explice sensul
acelor reguli si sd i se spuna n ce mod
Distribuitorul Independent trebuie sa-si
corecteze metodele de derulare a afacerii.
Daca Distribuitorul Independent, care se
presupune cd ar fi incalcat regulile, Tsi
exprima verbal sau prin comportament
indisponibilitatea sau refuzul de a colabora
si de a-si rectifica comportamentul,
Distribuitorul Independent care a constatat
ncalcarea reguliLor Coral Club trebuie sa
comunice n scris Companiei aceste abateri
sub forma unui formular de feedback
(modelul aprobat). In formular trebuie
descrisd abaterea, specificand informatii
concrete precum: numele, adresele si
numerele de telefon ale tuturor persoanelor
implicate, data, ord, loc etc. Compania nu
va lua in considerare acuzatiile nefondate
sinu va lua nici o masura n acest sens.
Daca astfel de plangeri se vor initia In scopul
de a raspandi informatii false, Compania
isi rezerva dreptul de a aplica sanctiuni
impotriva initiatorului. Plangerile anonime
nu constituie temei pentru aplicarea unor
masuri cu caracter disciplinar.



ANEXA 1
POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE




In cazul In care veti considera inacceptabil4
folosirea datelor dvs. personale, puteti lua
legatura cu sediul central al Companiei
Coral Club si ne puteti solicita sa nu utilizam
datele dvs. personale. Solicitarea trebuie
formulatd in scris. Este necesar sa utilizém
datele dvs. personale in anumite situatii
pentru derularea cu succes a afacerii
noastre si pentru indeplinirea obligatiilor fata
de dvs. Solicitarea implica incetarea oricaror
obligatii viitoare, prin rezilierea oricarui
acord incheiat anterior solicitarii. Va rugam
sa cititi cu atentie prezenta Politica de
confidentialitate. Ne obligdm sa va asiguram
confidentialitatea si protectia datelor pentru
desfasurarea n conditii optime si sigure a

afacerii alaturi de noi.

Date de contact

Pentru intrebari legate de Politica de
confidentialitate, va rugam sa ne contactati,
utilizénd una din metodele de mai jos:

CORAL CLUB Romania — Reprezentantul
oficial al CORAL CLUB International in
Romania

birou@coral-club.com

e-mail:

+4 (0314) 107 114 / 115
telefon pentru Romania;

adresa de corespondentd: Romania,
Bucuresti, sector 1,

Strada Vrancea nr. 5, parter

cod postal 012267.

Definitii

Datele personale reprezinta informatii
specifice despre persoana dvs. (ex: nume

si prenume). Datele personale contin,
totodatd, adresa dvs., numarul de telefon,
data nasterii etc. in ntregul volum al datelor
personale exista categorii speciale care
cuprind date despre provenienta rasiala

si etnica, opiniile politice sau apartenenta
politica, opiniile religioase sau filosofice,
apartenenta la sindicate si informatii privind
sandtatea si viata privata.

Este permisa depersonalizarea datelor
personale Tn scopuri statistice si de
cercetare. Informatia depersonalizata
reprezintd date personale, incluse Tn
categoria informatiilor generale sau
anonime, care nu permit identificarea
persoanei dvs.. Aceasta informatie
contine date ce pot fi utilizate doar pentru
ntocmirea unui raport despre un grup de
persoane sau sub forma de grafic sau
diagrama sectoriald, care caracterizeaza un
anumit grup de persoane si care nu permit
identificarea dvs..

Informatia depersonalizata contine de
asemenea si URL-ul (Adresa Uniforma
pentru Localizarea Resurselor) site-ului de
internet, adresa protocolului dvs. de internet
(adresa IP reprezintd un numar atribuit
automat calculatorului dvs. de fiecare data
cand va conectati la internet), sistemul
dvs. operational, tipul programului de
vizualizare rapida sau elementele cautarii,
care se introduc pe site-urile de Intrernet.
Putem obtine adresa dvs. IP, doar daca



interactionati cu noi prin site-ul de Internet.
Adresa dvs. IP este accesibild pentru
majoritatea site-urilor de Internet pe care le
vizitati.

Datele personale

Compania Coral Club va poate solicita

0 parte a datelor personale. Semnand
,Contractul de Marketing” cu compania
Coral Club, va exprimati acceptul pentru
utilizarea datelor dvs. personale conform
capitolului ,Prelucrarea datelor personale”.
Mai jos este prezentata lista cu datele
personale pe care le obtinem direct din
,Contractul de Marketing” Incheiat cu
compania Coral Club. Punctele simbolizate
cu asterisc (*) reprezints date de care
compania Coral Club are nevoie pentru
inregistrarea ,Contractului de Marketing”:

* NUMe, prenumex;

* adresd postala de livrarex;

« numar (numere) de telefons;
« numar (numere de fax)*;

* adresa de emailx;

« data nasterii (varsta)x;

« numéar de Club (CCI ID)x;

« informatii privind card-urile bancare, de
credit, debit si/sau alte informatii de platax;
« acceptarea conditiilor ,Contractului de
Marketing”*;

« statistici financiare sau date statistice
privind remuneratia;

« informatii privind rezultatele activitatii
Distribuitorilor Independenti ai Companiei
Coral Club (inclusiv rangul, structura si

volumele de vanzari, conform Planului de
Marketing al companiei Coral Club);

« informatji privind forma de proprietate
si sistemul de administrare a persoanei
juridice;

» numarul de Distribuitori Independenti
ai Companiei Coral Club, Tnregistrati sau
deserviti de dvs..

Totodata, Compania Coral Club va poate
solicita prezentarea urmatoarelor informatii
suplimentare:

* sex, data nasterii, nationalitate, profesie;
» numarul pasaportului, data si locul
eliberdrii si termenul de valabilitate;

* cunoasterea limbilor straine;

» parola, codul de membru (CCI ID) sau
codul PIN al site-ului sau sistemului
automat de deservire al clientilor,

» modalitatea de accesare a Internetului,
posibilitati si preferinte;

* Navigarea pe site;

» modul de plasare a comenzilor si istoricul
acestora;

« istoricul contactelor cu Distribuitorii
Independenti ai Companiei Coral Club si

continutul acestora;

» modul in care ati facut cunostinta cu
Compania Coral Club;

« istoricul returnadrilor de produse;

» frecventarea evenimentelor legate de

prezentarea afacerii organizate de Compania
Coral Club;

» colaborarea cu compania Coral Club,
atitudinea fata de afaceri/servicii/produse;



« factori care influent{eaza afacerea dvs. cu
Compania Coral Club;

« preferinte in alegerea si utilizarea
produselor;

« preferinte privind modul de comunicare;
« preferinte privind modul de invatare;
« categorii de cheltuieli uzuale;

« preferinte Tn utilizarea manualelor legate
de afacere;

« preferinte alimentare;

« cerinte speciale legate de transfer si

cazare,

De asemenea vi se pot solicita date
personale suplimentare pentru sustinerea
initiativelor de marketing si de stimulare a
afacerii, sau pentru a confirma respectarea
de catre dvs. a conditiilor Contractului.

Nu solicitam date pentru persoanele cu
varsta de pand in 18 ani. Ne rezervam
dreptul de a colecta materiale fotografice si/
sau audiovizuale care redau chipul si/ sau
vocea dvs., precum si testimonialele care se
referd strict la activitatea dvs. in calitate de
Distribuitor Independent al Companiei Coral
Club.

Obtinerea datelor

Atunci cand stabiliti cu noi un contact
telefonic, prin posta, fax sau vizitati site-
urile noastre de Internet, puteti furniza
benevol datele dvs. personale pentru

a putea fi utilizate de catre Compania
Coral Club, sau de catre alti Distribuitori
Independenti pentru a putea tine legatura
cu dvs..

Tn momentul inregistrarii dvs. In calitate de
Distribuitor Independent al Companiei Coral
Club, obtinem datele dvs. personale direct

din ,Contractul Marketing".

Tn momentul prelungirii Contractului dvs.,
va putem solicita din nou datele personale.
Aceste date ar putea include, printre altele,
informatiile de contact actualizate sau
informatii despre cardul dvs. de credit
pentru transferul remuneratiilor.

Tn cazulin care nu v3 veti prelungi
,Contractul de Marketing” sau il veti rezilia
benevol (sau daca rezilierea va fi initiata de
Coral Club), ne rezervam dreptul de a va
solicita anumite date personale.

Aceste informatii se pot referi la opinia

dvs. despre Companie sau la descrierea
factorilor care v-au determinat sa incetati
derularea afacerii in Coral Club, la aspecte
legate de livrare sau obtinerea informatiei de
contact pentru derularea relatiilor de afaceri
intre noi, astfel incat sa putem Tmbunatai
calitatea serviciilor si produselor, in scopul
de a satisface la cote maxime cerintele
Distribuitorilor Independenti actuali i viitori
ai companiei Coral Club.

Tn momentul in care plasati o comand3
pentru produse sau servicii, va vom solicita
datele personale (nume si prenume, daca
este necesar —numarul de Club (CCl

ID), adresa de livrare, informatii privind
modul de plata si cardul de credit) si vom
pastra aceste informatii sub forma de
documentatie arhivata privind comenzile
plasate.

Va puteti prezenta datele personale benevol
prin completarea chestionarelor si altor



formulare si puteti participa la sondaje,
acordandu-ne calificative personale pentru
a ne permite sa Intelegem mai bine nevoile
dvs. si pentru a ne perfectiona serviciile si
produsele oferite.

Va putem solicita datele personale si atunci
cand utilizati site-urile noastre. Suplimentar,
va putem solicita informatii care confirma
acceptarea de catre dvs. a regulilor i
conditiilor de utilizare a site-ului web si de

comunicare cu Coral Club prin Internet.

Tn comunicarea cu noi prin intermediul
site-ului, pentru comoditatea dvs. utilizam
,Cookies” — fisiere speciale de informatii
care se stocheaza in calculatorul dvs..
Acestea contin informatii care permit
programului site-ului web sa recunoasca

de fiecare data utilizatorii, sa urmdreasca
modul In care acestia lucreaza cu site-ul i
cat de des 1l acceseazd. ,Cookies” determind
si consemneaza, daca distribuitorul
companiei Coral Club a acceptat Regulile de
utilizare (care includ si prezenta Politica de
confidentialitate). Toate figierele ,Cookies”
au durata de viatd de cel mult 6 (sase)
saptamani din momentul instalarii acestora,

in functie de setarile browser-ului.

S
-

Atunci cand utilizatorul intré pe site-ul
oficial al companiei Coral Club, serverul
genereaza un fisier mic de tip text pe hard-
ul calculatorului utilizatorului respectiv

— acesta este ,Cookies”. Acest figier este
unic si este creat doar pentru un utilizator
specific, fiind citit de catre serverul sau
browser-ul utilizatorului. Informatia pastrata
n fisier permite monitorizarea vizitelor
repetate pe site-ul companiei Coral Club de
pe un anumit calculator.

Fisierele Cookies nu pot juca rol de cod de
programe si nu pot transfera pe calculatorul
dvs. virusi. Aceste fisiere nu pot fi citite

de catre alte servere si nu pot constitui o
sursa de informatii personale. Reprezinta
doar fisiere informationale de lucru, care
functioneaza intre calculatorul dvs. i
server. Astfel de fisiere nu se transfera

n afara companiei Coral Club, a filialelor

acesteia si tertilor mentionati in prezentul
document.

Daca nu doriti sa acceptati fisierele
,Cookies” de pe site-urile oficiale ale
companiei Coral Club sau de pe alte
site-uri, puteti schimba setarile browser-
ului dvs. si bloca utilizarea acestora. Prin




blocarea si modificarea figierelor ,Cookies’,

site-ul oficial al companiei Coral Club nu va

va oferi acces la informatiile, materialele si/
sau serviciile speciale, puse la dispozitie de
site-ul oficial al companiei Coral Club.

Datele personale (de identificare) ale
companiei se pot solicita astfel:

a) prin filialele si/sau birourile de vanzari ale
companiei Coral Club, prin subsidiare si/sau
reprezentante, prin sucursale;

b) prin agenti sau terti, conform obligatiilor
contractuale cu compania Coral Club,
inclusiv angajatii sistemelor informationale
si ai depozitelor, colaboratorii serviciilor

de gestionare a comenzilor, prin furnizorii
de produse si servicii, prin consultantii

de marketing si de afaceri, si/sau banci
(denumiti impreuna ,Terti"), in conformitate
cu Politica de confidentialitate.

Utilizarea datelor personale

Datele personale necesare pentru incheierea
,Contractului de Marketing” cu compania
Coral Club, pe care vi le vom solicita (in
conformitate cu sectiunea ,Prelucrarea

datelor personale’), se utilizeaza in
urmadtoarele scopuri:

1. incheierea cu dvs. a ,Contractului de
Marketing”.;

2. prelucrarea comenzilor plasate de catre
dvs.;

3. transferul bonusurilor catre dvs. sau
incasarea platilor de la dvs.;

4. simplificarea interactiunii dvs. cu filialele
si birourile de vanzari ale companiei Coral
Club in cadrul ,Contractului”, inclusiv:

a) pregatirea informatiei in ceea ce priveste
volumul dvs. de vanzari, bonusurile,
remuneratiile, precum si schimbul de alte
informatii, legate de afacere;

b) furnizarea numelui dvs., al adresei,
numarului de telefon si/sau adresei de
e-mail catre Distribuitorii Independenti

ai companiei Coral Club din structura

dvs. ,upline” si ,downline”, precum siin
cazul contactdrii dvs. In ceea ce priveste
inregistrarea dvs., plasarea comenzilor sau
efectuarea platilor, pentru obtinerea de
informatii suplimentare sau raspunsul la
comentariile si solicitarile dvs.;

5. prevenirea fraudelor;

6. colectarea restantelor.

Sanctionarea accesului la
informatiile, materialele,
produsele si/sau serviciile
noastre

Totodata, putem utiliza datele dvs.
personale Tn urmatoarele scopuri:

« colectarea de date statistice;

« efectuarea cercetarilor demografice si
elaborarea altor rapoarte de cercetare;

« confirmarea, verificarea, actualizarea sau
corectarea datelor dvs. personale;

« evaluarea rezultatelor activitatii dvs. in



temeiul prezentului ,Contract”, Incheiat cu
noi sau cu alte filiale ale companiei Coral
Club;

 urmarirea utilizarii de catre dvs. a
informatiei, materialelor, produselor si/sau
serviciilor primite de la noi;

» evaluarea gradului dvs. de satisfactie
privind informatia primita de la noi, sistemul
de comunicare, materialele, produsele si/
sau serviciile oferite de noj;

« cresterea calitatii i conformitatea cu
nevoile si cerintele dvs. a produselor,
serviciilor, informatiei, comunicatjilor si/
sau materialelor noastre, precum si/sau a
modificarilor introduse in acestea;

« stabilirea nivelului, tipului si metodei de
mentinere a legaturii cu dvs., prin furnizarea
catre dvs. sau grupului de Distribuitori
Independenti ai companiei Coral Club a
informatiilor, materialelor, ofertelor de
produse si servicii, adaptate necesitatilor
dvs. specifice;

« diagnosticarea problemelor care apar pe
serverele de calculatoare ale companiei Coral Club.

Schimbul de date personale

Compania Coral Club nu distribuie, nu vinde
si nu schimba datele dvs. personale. Daca
va fi necesar, pentru derularea cu succes

a afacerii companiei Coral Club sau pentru
indeplinirea obligatiilor noastre in fata dvs.,
putem furniza oricare dintre sau toate
datele dvs. personale catre terti. Tertii au
interdictia de a utiliza datele dvs. personale
n scopuri proprii.

Daca sunteti Distribuitor Independent al
companiei Coral Club, veti primi sfaturi

si informatii de la persoana care v-a
recomandat si de la al{i Distribuitori
Independenti ai companiei Coral Club din
Lupline”. Tn scopul desfasurarii cu succes
a afacerii si al indeplinirii de cétre noi a
obligatiilor noastre contractuale fata de
dvs., putem furniza datele dvs. personale
(in modul prezentat mai sus) si preferintele
individuale 1n ceea ce priveste produsele
companiei Coral Club cétre persoana care
v-a recomandat si catre structura dvs.
,upline” si ,downline”. Acesti Distribuitori
Independenti ai companiei Coral Club sunt

obligati sa utilizeze datele dvs. personale in




conformitate cu Politica de confidentialitate
a companiei Coral Club, respectand
legislatia Tn vigoare.

Compania Coral Club are dreptul sa
furnizeze oricare dintre sau toate datele
dvs. personale catre Tertii cu care compania
Coral Club are incheiate contracte, daca
acest lucru este necesar, In conformitate
cu legislatia. De asemenea, ne rezervam
dreptul de a comunica organelor
judecatoresti oricare actiuni pe care le
consideram ilegale. Totodata, compania
poate divulga datele personale, in cazul in
care este necesara protejarea drepturilor, a
proprietatii si sigurantei Coral Club si a altor
persoane.

Protectia datelor

Bazele electronice de date se pastreaza in
siguranta pe servere autonome, amplasate
n zone controlate si sigure. Datele
personale pastrate In format electronic
sunt duplicate periodic. Datele duplicate

se pastreazd intr-o altd zona controlata

si sigura. Accesul la datele personale
pastrate in format electronic este permis
doar utilizatorilor care sunt colaboratori
sau reprezentanti ai companiei Coral

Club, ai filialelor, companiilor-fiice si/sau
altor subsidiare ale companiei Coral Club,
precum si tertilor companiei Coral Club
care au numar de Club (CCI ID) si parol& de
acces Tn sistem aprobatd si care respecta
toate masurile tehnice si organizationale
de siguranta necesare, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

Datele pe suport de hértie se pastreaza in
cartoteca companiei Coral Club sau intr-un
alt loc supravegheat al Coral Club. Accesul
la datele personale este limitat si permis
doar persoanelor care sunt colaboratori ai
companiei Coral Club si care au drept de
acces la documentele respective.

Dvs. sunteti responsabil pentru pastrarea
numarului dvs. de Club (CCI ID), a parolei
si codului de referintd, pe care le utilizati
pentru a obtine accesul la serviciile noastre.
Trebuie sd ne comunicati din timp toate
suspiciunile legate de utilizarea ilegald

de catre terte persoane a numarului dvs.
de Club (CCI'ID}, a parolei sau codului

de referint3. Intrucat numérul dvs. de
Club (CCI ID), parola si codul de referintd
sunt unice, va asumati responsabilitatea
exclusiva pentru utilizarea partiald sau
totald a serviciilor noastre prin intermediul
numarului dvs. de Club (CCI ID), a parolei
sau codului de referinta.

Drepturi si obligatii

La solicitare aveti dreptul de a putea
eliminara datelor dvs. personale din

baza noastra de date. Datele personale
neactuale, legate de ,Cererea privind
ncetarea activitatii de Distribuitor” sau de
,Contractul de Marketing” sunt eliminate
dupa 3 (trei) ani din sistemele noastre
informatice, In cazul in care nu exista
motive intemeiate pentru pastrare.



Completari si modificari
Putem introduce modificari in prezenta

Politicd de confidentialitate a companiei
Coral Club, pentru a reflecta modificarile din

legislatie sau cele aduse la nivelul afacerii.

Daca sunteti Distribuitor Independent al
companiei Coral Club, veti fi informat
despre modificérile aduse Politicii

de confidentialitate, prin publicarea
informatiilor respective in publicatiile Coral
Club.




ANEXA 2
RECOMANDARI PENTRU

STILUL VESTIMENTAR
BUSINESS




Aspectul exterior al oratorului trebuie sa
fie In concordanta cu auditoriul. Nu va fi
dificil sa anticipati cum vor fi imbracati
cei care va vor asculta si sa va stabiliti
propria vestimentatie care sa corespunda
atat structurii auditoriului, cat gi temei
discursului dumneavoastra.

In ceea ce priveste gama cromatica de la
evenimente, de reguld, oratorii utilizeaza
culori neutre, care li se potrivesc. Cu toate
acestea, exista si cateva recomandari cu
caracter general.

Culoarea alba exprima sentimentul de
sinceritate. Fiind o culoare neutrd, nu induce
oamenilor emotii negative, dar pentru a nu fi
excesiv de pretentioasd se poate atenua cu
un detaliu colorat: o cravatd sau o esarfa.

Tn comunitatea oamenilor de afaceri,
costumul de culoare bleumarin inspira
incredere oamenilor din jur - aceasta
culoare fiind asociata cu seriozitatea.

Este de preferat evitarea culorilor agresive,
precum rosu aprins, portocaliu, deoarece
unele persoane vor fi deranjate de aceste
culori, iar altora le va distrage atentia.
Scopul dumneavoastra este ca oamenii sa
retind ceea ce spuneti, Si nu ceea ce purtati.

De multe ori, In invitatiile la evenimente este
mentionat ,dresscode-ul’, iar in acest caz,
trebuie sa il respectati cu strictete. Cele

mai populare stiluri vestimentare utilizate la
diverse evenimente sunt:

Smart Casual. O combinatie intre stilul
vestimentar de zi si stilul vestimentar
business, care contine concomitent atat

usurinta stilului casual, cat si sobrietatea
stilului vestimentar de afaceri. Din stilul
vestimentar business sunt imprumutate
liniile drepte de croiald, tesatura groasa,
butonii eleganti, iar usoara dezinvolturd se
poate obtine datorita elementelor de design,
de stil sportiv sau din materialul de tricot.

Cocktail. Reprezinta un stil elegant, dar

nu oficial. Pentru domni se recomanda un
costum clasic de culoare inchisa, ultimul
nasture al sacoului trebuie sa fie neaparat
desfdcut, iar mansetele apretate trebuie sa
iasa din maneca sacoului cu aproximativ 2
cm. Ciorapii trebuie sd fie cu cateva nuante
mai inchisi decat culoarea pantalonilor.
Pentru doamne exista rochii speciale pentru
cocktail-uri, care se potrivesc foarte bine cu
acest stil vestimentar.

Smart Business. Se impune tinuta
costumelor de afaceri, dar acestea se pot
abate de la cele oficiale: negru sau gri. Atat
la domni, céat si la doamne se admit si pete
de culoare precum cravate si accesorii de
alta culoare.

Business Best. Acest stil vestimentar este
des Intalnit la receptiile oficiale. Acesta
necesita 0 anumita rugozitate si respectarea
statutului persoanei. In acest context,
domnii au nevoie de un costum de culoare
nchisa, o cdmasa alba cu butoni si pantofi
negri (obligatoriul). Pentru doamne se admit
costume de culoare deschisa si pantofii cu
un toc mic.

Black Tie. Stil vestimentar utilizat nu doar
la evenimentele importante, dar si la cele



festive: este un stil rafinat, elegant i

nobil. Domnii vor avea nevoie de smoking

si 0 cravata sau papion de culoare neagra.
Incalt&mintea din piele neagra trebuie s4 fie
clasica in stil Oxford sau Derby. Doamnele
vor purta rochii de seard lungi si pantofi cu
toc.

Domnii

Pentru aspectul vestimentar business
sunt adecvate costumele uni —gri, gri-
inchis, bleumarin sau negre. Din aceeasi
gama cromatica ar trebui sa fie si culoarea
cravatei, respectiv gri-perlat, albastru-
rosu sau grena. Culoarea cravatei trebuie
sa domine culoarea costumului si este de
preferat ca aceasta sa fie imprimata cu

un model. O astfel de combinatie de culori
nu fi va distrage si deranja pe partenerii
dumneavoastra, iar aspectul dumneavoastra
exterior va sublinia respectul fata de
acestia. Este cunoscut faptul ca o cravata
n culori aprinse cu un model excentric
exercita o anumita presiune emotionald
asupra interlocutorilor.

In cazul unei eveniment oficial, sacoul
trebuie sa fie incheiat la nasturi, exceptie
facand ultimul nasture care nu se incheie
niciodata. La negocieri, la sedinte, atunci
cand se sta la prezidiu sau cand se prezintad
un raport, sacoul trebuie sa fie incheiat la
nasturi. In acelasi mod se intra si in sala
unui teatru sau in restaurant. Daca va
asezati in fotoliu sau la masa, in timp ce
luati masa, puteti desface nasturii sacoului.

Eticheta receptiilor oficiale de orice fel

impune purtarea cdmasilor albe. In celelalte
cazuri, culoarea camasii trebuie armonizata
cu culoarea costumului. Lungimea optima a
cravatei este pana la cureaua pantalonilor,
nodul cravatei trebuie sa fie elegant facut.

Costumele in culori sobre pot fi asociate cu
ghete nalte sau scurte de culoare neagra
sau maro-inchisa. Incaltamintea neagra se
potriveste costumelor de orice culoare. Ziua
si vara sunt de preferat costumele in nunate
deschise, seara si iarna — de culori mai
inchise. La un costum de culoare deschisa
se va asorta incaltdminte de culoare
deschisa.

Din punctul de vedere al culorii si

croielii paldria trebuie sa corespunda
vestimentatiei. Palaria de fetru se imbraca
la un palton bun; palaria de piele sau din
panza, precum si paldria cu borduri mici se
potriveste unui pardesiu sau unei geci de tip
sport.

Manusile, fularul si esarfa, din punct de
vedere al culorii si imprimeului, trebuie
s3 fie in ton cu restul vestimentatiei. In
buzunarele superioare ale sacourilor si
jachetelor nu se vor purta pixul, creionul,
pieptenele si alte obiecte, astfel incat
acestea sa nu fie vizible.

Tn mediul de afaceri cureaua este un
accesoriu vestimentar important. Cureaua
poate fi de culoare neagra sau maro.
Catarama, ca si celelalte elemente ale
costumului, trebuie sa fie neutrd. Fiecare
om de afaceri trebui sa poarte ceas.
Dreptacii poarta ceasul pe mana stanga, iar
stangacii pe mana dreaptd. Nu se permite



purtarea ceasurilor de tip sport (cu exceptia
stilul smart casual) sau a ceasurilor in culori
stridente.

Doamnele

Acelasi principiu vestimentar este valabil
si pentru doamne: gama cromatica a
vestimentatiei, a rochiei si a accesoriilor
trebuie sa se completeze reciproc,
croiala hainelor trebuie sa corespunda
conformatiei fiecareia, chiar daca moda
n cazul doamnelor este mult mai supusa
schimbarilor fata de cea pentru domni.

Costumul femeii de afaceri care poarta
negocieri cu parteneri de afaceri, colegi,
lideri din structura sa sau reprezentantii

P

companiei trebuie sa fie practic, sa
corespunda scopurilor acestui tip de
evenimente, pentru a contribui la reusita
acestora. Este de dorit evitarea rochiilor

cu decolteu adanc si a fustelor foarte
scurte — hainele nu trebuie sa devieze
atentia partenerului de la seriozitatea
discutiei. Hainele nu trebuie sa fie in nuante
aprinse sau sa contina multe fire de lurex.
Baza vestimentatiei Tn cazul doamnelor o
reprezinta costumul sau rochia-costum.
Costumele cu pantalon sau tricotajele nu
sunt Intotdeauna cele mai potrivite. Un
element important il constituie accesoriile.
In primul rand acestea nu trebuie s3 fie in
numar mare, iar in al doilea rand trebuie sa
fie de calitate superioara.




ANEXA 3 5
RECOMANDARI PENTRU
STILUL VESTIMENTAR

LA EVENIMENTELE FESTIVE ALE
COMPANIE




Atunci cand va alegeti vestimentatia
trebuie sa va ghidati dupa ,dress codul
evenimentului’, conformatia personald

si bunul gust. Cea mai mare atentie in
alegerea vestimentatiei trebuie acordata
cu ocazia evenimentelor speciale — iesiri
cu cercul de colegi, evenimentele festive
ale companiei, unde se aduna toti liderii,
incepand cu Directori pana la Maestri de
toate rangurile, evenimente de sfarsit de
an, precum si Forumul Companiei. Diferite
parti ale evenimentului pot cere o abordare
diferitd a vestimentatiei: in zilele de lucru
se accepta stilul de tip cocktail, iar in zilele
discursurilor pe scena in fata a mii de
spectatori - ,gala dresscode”.

Doamnele

Rochia de cocktail trebuie sa respecte
urmadtoarele cerinte: lungimea trebuie sa

fie cel putin pana la nivelul genunchilor, cu
accent pe linia umerilor, taliei, bustului, fiind
adecvate culorile intense (albastru, violet,
verde, ciocolatiu etc.). Culoarea neagra este
n acelasi timp si sobra si spectaculoasa.

Stilul formal este exigent cu accesoriile — nu
mai mult de 2 piese. Daca alegeti gablonturi,
mergeti pe varianta unor accesorii simple,
fara ca acestea sa fie pompoase. Daca
optati pentru bijuterii, acestea trebuie sa fie
de calitate si scumpe.

Tn cazul in care tineti un discurs pe o scen3
mare n lumina reflectoarelor, puteti sa
optati pentru o rochie de seara somptuoasd,
bogatd, decorata cu strasuri sau broderie,
fie cusutd cu margele. Lungimea rochiei

trebuie sa fie neaparat pana in podeal!

Sunt apreciate nu doar rochiile drepte din
stofa fluida, ci i fustele largi tip printesa.
Tesaturile pentru rochiile de seara sunt din
materiale nobile si elegante: matase, voal
sau catifea.

Evenimente festive de seard incurajeaza
expunerea umerilor, dar presupun existenta
unei piese vestimentare elegante, care sa-i
mascheze: un sacou scurt, o capa din blana
sau o0 esarfa larga. Accesoriile sunt extrem
de binevenite n acest caz. De asemenea, se
admit bijuterii de cea mai bund calitate.

Tncaltamintea: doar pantofi sau sandale cu
toc sau cu toc-cui.

Incaltamintea si dresul vor avea aceeasi
culoare sau culoarea incaltamintei va fi
putin mai intensa. Dresul negru gros este
tabu, la fel ca tocul patrat scurt.

Stilul cocktail presupune purtarea unei
posete sau a unei posete-plic.

Domnii

Se recomanda costumul de culoare gri
inchis sau bleumarin, dar nu negru, acesta
fiind potrivit pentru evenimente mai formale.
Sacoul trebuie sa fie cu un singur rand de
nasturi, aproximativ 2-3 nasturi, iar ultimul
nasture nu se inchide niciodata.

0 cdmasa de buna calitate este al doilea
element important al vestimentatiei.
Costumul de culoare albastra se poate
asocia cu o camasa de culoare alba, bleu,
gri, lila, violet sau grena. Costumul de



culoare gri se poate asocia cu aceleasi
culori, cu exceptia nuantei de gri.

Este de preferat purtarea unei cravate, in
cazul in care persoana va trebui sa tind un
discurs. La cing, dupa partea de business a
evenimentului, aceasta piesa vestimentara
nu mai este necesara.

Pantofii trebuie sa fie clasici, din piele, cu
sau fara sireturi, de culoare neagra sau
maro-inchis.

Culoarea ciorapilor trebuie sa fie mai inchisa
decat cea a costumului si acestia trebuie sa
fie suficient de lungi. Atunci cand domnul se
aseaza, nu este o imagine tocmai pldcuta ca
0 parte a piciorului sa ramana neacoperita.

Ca si accesorii sunt permise verigheta i
ceasul laconic si sobru; de asemenea sunt
permise inelele pentru barbati si insignele
care arata statutul liderului Companiei.

La evenimentele mari (ex.: Forum) sunt
indicate variantele in stilul ,BlackTie" (din
engleza ,cravata neagrd’). Stilul ocupa
pozitia a doua in ordinea sobrietatii si
impune purtarea unui smoking, a unei
centuri din matase si a unui papion.

Se admite abaterea de la canoanele stricte:
costum uni (negru), cdmasa alba si cravatd,
ghete scurte cu sireturi.






ANEXA 4
GLOSAR

Asistent — membru al Clubului care a
achizitionat Kitul Distribuitorului, Tnsd nu si-a
indeplinit/nu-si mentine rangul de Director.

Biroul Coral Club — locatia Companiei
destinata desfasurarii activitatilor de
vanzare si platd a bonusurilor. Locul de
intalnire al Distribuitorilor Companiei cu
potentialii consumatori sau membrii din
propria structurd. In Birou se desfasoar3
prezentari/seminarii pe tema conceptului
de sanatate si oportunitatilor business ale
Coral Club.

Bonus — remuneratia din partea Companiei
calculatd conform Planului de Marketing.

Candidat la calitatea de membru al
Clubului — detinadtorul codului de membru
(CCI ID) care achizitioneaza produse la
preturi de Club. Statutul de Consumator

se atribuie In urma achitarii Primei

comenzi (comanda de minim 12 puncte

n termen de 90 de zile din momentul
nregistrarii In Companie a ,Formularului
Consumatorului’). Nerespectarea acestei
conditii atrage anularea codului de membru.

Card de Club (discount) — Cardul cu

codul de membru specificat (CCI ID) ofera
posibilitate achizitionarii produselor la un
pret special de club (-20% din pretul de
catalog) si nu are termen de valabilitate. In
afara Cardului de Club, Kitului de Tnscriere
contine un set de materiale informationale

pentru familiarizarea cu Coral Club.

Client — orice persoana care consuma
produse Coral Club.

Codul de membru (CCI ID) — este atribuit
fiecérei persoane Tn momentul nregistrarii
in Coral Club, este un numar unic.

Comanda simpla — comanda Membrului de
Club care presupune acumularea de puncte
pentru calcularea bonusului.

Consumator — membru, posesor al cardului
Coral Club, care beneficiaza de discount la
produsele Coral Club. Pana la efectuarea
comenzii care permite trecerea la statutul
de Consumator conform Regulamentului
(efectuarea primei comenzi in termen de
90 de zile din momentul Tnregistrarii in
Companie a ,Formularului Consumatorului”)
acesta se considera Candidat la statutul de
membru al Clubului.

Consumator-Premium — Cardul de Club
devine Premium dupa acumularea a 500
de puncte In urma achizitiilor personale si a
celor efectuate la recomandarea dvs., fara
restrictii de perioadd. Consumatorul devine
Consumator Premium si beneficiaza de o
reducere cumulativa de 10%.

Contul de transfer — cont de acumulare de
puncte care nu intra In calculul bonusului
aferent lunii curente al Distribuitorului
Independent.



Codul de referinta — codul individual al
membrului de Club format din 12 cifre sifl
gasiti In Biroul online dupa inregistrarea pe
https://www.coralorder.com

Se utilizeaza pentru inregistrarea online, in
structura proprie, a noilor membri de Club.

Distribuitor independent (Distribuitor) —
tipul de membru al Clubului, din momentul
achizitionarii Kitului Distribuitorului gi al
nregistrarii In Companie a ,Formularului
Distribuitorului.

Luna de raportare inchisa — luna de
raportare in care se calculeaza bonusul.

Membru Coral Club (MC) - se identificd
printr-un cod de membru (CCI ID) care are
dreptul sa achizitioneze produse la pret de
membru, participa la calificari de ranguri i
la calculul bonusului. Membrul Coral Club
poate avea statutul de Consumator sau
Distribuitor.

Persoana care recomanda (Sponsor) —
orice Membru Coral Club care a inscris

n propria structura o noua persoana. La
inregistrarea noului Membru Coral Club
trebuie indicat codul de referinta sau codul
de membru al Sponsorului.

Persoana recomandata — orice persoana
devenitd membru de Club Tn urma unei

recomandari si devine parte din structura
Persoanei care a recomandat (Sponsor).

Volum personal (VP) — achizitii si transferuri
personale lunare, exprimate in puncte.

Planul de Marketing (PM) — programul
personal de compensare, documentul

care descrie conditiile necesare pentru
atigerea Rangului si algoritmul de calcul al
bonusurilor catre Distribuitori.

Pret de Club — pretul produselor pentru
membrii de Club mentionat in Lista de
preturi.

Prima comanda — comanda unica care
trebuie efectuata si achitatd de catre
candidat pentru activarea codului de
membru. Comanda trebuie sa fie de minim
12 puncte. Plafonul poate fi modificat
conform Regulamentului Companiei.

Promotie — actiune de promovare lunara a
diferitelor produse, in urma careia Clientul
primeste gratuit ,n" unitati ale produsului
promovat respectand conditiile promotiei.

Punctaj produs (punctaj) — produsul din
Lista de preturi are un anumit punctaj
care este luat In considerare la calcularea
bonusului.

Rangul sau calificarea Membrului de Club —
statutul Membrului de Club este determinat
de realizarile conform Planului de Marketing.
Se disting urmatoarele tipuri de rang:

* rang de calificare — rangul membrului de
Club din luna de raportare, calculat pe baza
Planului de Marketing luand in considerare
doar Directorii Confirmati.

* rang deschis — rang n curs de calificare
conform conditiilor Planului de Marketing.

* rang curent - rangul membrului de Club
din luna de raportare conform Planului de
Marketing.

« rang inchis (confirmat) - rangul care



se atribuie unui membru al Clubului in
urma confirmarii rangului de calificare
conform Planului de Marketing (indeplinirea
conditiilor de confirmare a rangului cu
directori si maestri confirmati timp de 2 luni
consecutive). Se atestd prin oferirea unei
diplome/insigne.

Structura — subordinea ierarhica a celor
nscrisi sub un Membru Coral Club.

Volum cumulat de retea (VCR) — suma
dintre VP al membrului de Club si VP al
membrilor de Club din structura acestuia,
din momentul inregistrarii in Coral Club.

Volumul de grup (VG) — suma volumului
personal (VP) si al volumului personal (VP)
al membrilor Clubului structurii, exprimat in
puncte, cu exceptia membrilor din structura
cu rang echivalent sau mai mare.

VRG echilibrat — pentru a avea un VRG
echilibrat (VRG*) se insumeaza VRG lateral
si VRG al ramurei puternice, care este
echivalent (sau mai mic decat) VRG lateral.

VRG lateral — suma a VG personal si VG al
generatiilor de Directori relevante pentru
calcul, cu exceptia ramurei puternice.

Volumul de Retea al Generatiilor de
Directori (VRG) — suma volumului de

grup (VG) si al volumului de grup (VG) al
generatiilor de directori relevanti pentru
calcularea bonusului. Numarul de generatii
de directori depinde de rangul dvs. si este
conform planului de marketing: Director de
Aur — 3 generatii de directori; Director de
Smarald — 4 generatii de directori; Director
de Diamant — & generatii de directori;
incepand cu rangul de Maestru in sus — 6
generatii de directori.



ANEXA 5
FORMULAR
,CERERE DE
SCHIMB/ RETUR’

Catre Compania Coral Club

de la
Nume

Prenume

Cod de membru (CCI ID)

Cerere de schimb/retur

Va rog sa schimbati/ acceptati returnarea (denumirea produsului)

care a fost achizitionat de la (numarul agentiei de vanzari/orasul)

Motivele Tnlocuirii/ returului

Data

Semnatura
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